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Una amplia red mundial Intertek

Valued Quality: Dellvered,
Mas de
1.000
Mas de laboratorios
y oficinas
100
paises
30.000
personas
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Nuestras industrias

Intertek

Valued Quality. Delivered.

Nuestra organizacion

Productos de consumo

Productos comerciales y
eléctricos

Productos basicos

Productos quimicos y
farmaceuticos

Industria y aseguramiento

Industrias en las que
operamos

Aeroespacial y automotriz
Productos para la
construccion

Productos quimicos
Productos de consumo y
minoristas

Eléctrica y electronica
Energética

Alimentos y agricultura
Gobierno e instituciones
Informética y
telecomunicaciones
Industrial

Médica y farmacéutica
Minerales

Petrolera

Juguetes, juegos y
productos de uso personal
Textiles, indumentaria y
calzado

Qué hacemos

H Capacitacion

Iﬂ Garantia de la calidad
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Declaracion de postura

Todos los afnos, miles de importadores
Importan millones de bienes de
cConsumo gque se ajustan a las normas
mas elevadas de calidad y seguridad.

Estos importadores utilizan procesos
robustos de calidad y seguridad a fin
de mitigar el riesgo de importar
productos defectuosos.

© Intertek 2011,
All Rights Reserved
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Red de abastecimiento: Ejemplo mas realista

Intertek

Valued Quality. Delivered.

Cliente 1 Cliente 2

Dependencia/

Proveedor B Proveedor C
comprador 1

Proveedor D Proveedor E

Situacion hipotética 1: Los insumos pasan por una sola parte de la cadena de abastecimiento. En algunos casos, la dependencia, el comprador o concedente puede tener visibilidad de la cadena de abastecimiento sin tener control directo sobre los
insumos mientras que, en otros, la dependencia o el comprador puede tener una participacion directa (por ejemplo, dependencia 1).

Situacion hipotética 2: Si bien la Instalacién 2 tiene una conexién implicita con el cliente 1 por medio del proveedor B, se pueden rastrear los insumos Gnicamente hasta el proveedor D y la dependencia 1 para el sirope.

Situacion hipotética 3: Si bien la Instalacién 3 produce tanto azticar como sirope, abastece de azUcar solo al cliente 1, y lo hace Gnicamente por medio del proveedor E. Esto pone de relieve las oportunidades de abastecimiento dado que, de ser
necesario, se puede comprar la misma aztcar por medio del proveedor B O, si se necesita un proveedor nuevo de sirope, la onstalacion 3 figurar4 como opcién previamente autorizada..
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Elementos de un proceso de seguridad robusto Intertek

Valued Quality. Delivered.

Proceso de seguridad

Calificacion de la fabrica o del
proveedor

Especificaciones del producto
Evaluacion del disefio

Proceso de fabricacion y controles
Pruebas de verificacion estadistica
Trazabilidad

Documento o ficha técnica

Analisis de devoluciones o quejas

6 © Intertek 2011, www.intertek.com
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Proceso de seguridad: Soluciones estratégicas
integrales Intertek

Valued Quality. Delivered.
La gerencia adopta un proc
Politica de seguridad 4] r} Politica de calidad
Responsable de seguridad
7 © Intertek 2011, www.intertek.com
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Proceso de seguridad: Soluciones estratégicas
integrales Intertek

Valued Quality. Delivered.
La gerencia adopta un proceso de segunHWa
Politica de seguridad 41 r} Politica de calidad
Responsable de seguridad

Recomienda: Recomienda:
Prevenir muertes, pérdida de Prueba estadistica de muestras
extremidades, funcion representativas a fin de brindar un
permanente o temporaria. alto grado de garantia de que cada

producto se ajusta a las normas de

seguridad.
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Proceso de seguridad: Soluciones estrategicas
Integrales

Intertek

;
Valued Quality. Delivered.
Politica de seguridad 41 r’ Politica de calidad
Responsable de seguridad
-cic')n estratégica -UC'O” tactica
Documenta el proceso de
seqguridad
’—f
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Proceso de seguridad: Soluciones estrategicas
Integrales

Intertek

Valued Quality. Delivered.

Politica de seguridad 41 ? Politica de calidad

Responsable de seguridad

-cién tactica

Documenta el proceso de
seguridad

-ic')n estratégica
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Proceso de seguridad: Calificacion de la fabrica

Valued Quality. Delivered.

07)
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©
Tres preguntas béasicas: 8
=\

W
ﬁooozz oSl
TOOYT OSI

o ¢ Tiene la fabrica un sistema de
gestion documentado?

o ¢Se aplica el sistema?

L Seguridad
» ¢ Puede la fabrica pr_esentar « Responsabilidad
pruebas de que el sistema de social
gestion es eficaz? * Huella de carbono

e Gestion de recursos
e Fabricacion
responsable

[111] oooe " oooa “oooo
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Proceso de seguridad: Especificaciones del producto

Valued Quality. Delivered.

Product
Product Name: Teddy Bear
Product |dentification Number: 969696
UPC Code:
Market USA, EU (Toys only)
Customer Name:
Product Class or Brand:
Manufacturing
- [ 4 Manufacturer Name: DEMO-AB Food & Beverages
(Shanghai) Ltd
Descripcion del producto o e s
97838 United States
Manufacturer Country: United States
Production Quantity: 20000
s Production Duration (days): 14.00
Modelo y numero T —
Please refer to BOM from Product Dashboard. \ !
L RN
Applicable Requirements: . 'i,‘

Lista de materiales 1

16 CFR 1500.44 - Flammabl}y 'or. ™
16CFR 150048 st Pow'l
. . 16CFR15004 ., 1o,
Fuentes de materia prima
16 CFR 1610 - Flammability of Clothing Textile
ASTM F963 - Toy Safety Standard
Phthalate content - CPSIA § 108/ CPSA § 8

L i Sta d e p i e Z aS EUT:}:;I‘:::;dnT::Lem (substrate) - CPSIA§ 101/ FHSA§ 3

2009/48/EC (Toys)
EC Type Examination
0 = EN 71-1:2005+A9:2009 Safety of Toys — Mechanical and Physical properties
Normas de seguridad aplicables s
EN 71-3:1904/AC:2002 Safety of Toys — Migration of cerain elements
EN 71-9:2005+A1:2007 Safety of Toys — Organic chemicals
REACH Annex XVII (cadmium)

Document No: PS8DA1280A00
Issue Date May-11-2011
Revision No: 1
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Proceso de seguridad: El proceso comercial Intertek

Valued Quality: Dellvered,
Concepto g '
Au_menta_lr Aumentar la Aumentar
la Inversion Inversion la inversion
de tiempo 7 monetaria emocional
Produccion @ '
Distribucién
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Proceso de seguridad: Analisis del diseno Intertek

Valued Quality Delivered.
Los investigadores académicos independientes
concuerdan en lo siguiente:
El disefio es la causa fundamental del 75% de los retiros de ot ——

productos del mercado, las lesiones y las muertes.

“Dejando de lado los problemas relacionados con la pintura con s
plomo (que es un defecto de fabricacion), la mayoria de los errores e
gue dan lugar a retiros de productos del mercado (no solamente de it
juguetes sino de todo tipo de bienes de consumo) son errores de L
diseio. Por ende, son responsabilidad de las compafiias que idean e
el producto. Y estos errores son sumamente evitables.” =

“La Comision para la Seguridad de los Productos de Consumo de

Estados Unidos lleva una lista publica de los principales peligros
para el consumidor y de los motivos que dan lugar a los retiros de
productos del mercado. Las fallas de disefio (por ejemplo, bordes
filosos, cuerdas largas y piezas pequefias desmontables) han sido
la causa de las tres cuartas partes de todos los retiros de juguetes
del mundo desde 1988.”

TOT RECALLS AMD CHINA: ONE YEAR LATER

Dr. Hari Bagaqui y Dr. Andre Laplume

Copyright ©1 arvard Business, School Publishing Corporation.

“Toy Recalls and China: Emotion vs. Evidence”

1 H © Intertek 2011, ;
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Proceso de seguridad: Evaluacion del diseno Intertek

Valued Quality. Delivered.

<—— Evaluacioéon del disefo

Concepto

Beneficio:

El disefio del producto puede modificarse antes de que se realice
una inversion considerable de tiempo, emocional 0 monetaria.

Pueden realizarse recomendaciones de disefio mientras el
producto todavia es un “concepto”.

Se puede cambiar el disefio para reducir al minimo el efecto en
la funcionalidad del producto.

Un proceso de evaluacion del disefio bien hecho permite que el
proceso de ingenieria de la calidad se centre en garantizar que
Produccién se fabrique el producto con un disefio seguro.

Distribucion

15 © Intertek 2011, www.intertek.com
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Proceso de seguridad

El proceso comercial

<+— Design Hazard Analysis® (DHA)
« Requisitos de cumplimiento
« Andlisis de datos de incidentes y
retiros de productos del mercado
« Uso previsible

Ingenieria . Factores humanos

Analisis de defectos de fabricacion

Andlisis de la retroalimentacion
sobre la distribucion

16

Intertek

Valued Quality. Delivered.
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Proceso de seguridad: Operacion de fabricacion
Intertek
y mapa de control del proceso

Valued Quality Delivered.
Review
Customen’s
PSG Approval
RAM
Engineering oA
anarale
PRHIQA
Timelne
Booes |
Daia Analysis
Validation
E Conduct Feas, Y
=
1 Verification
Specialzed Tesling
Revise QA |Factary Testing rogort ol - Raw Matenal
Timlines Training i - Process Vaiidation | [
Testing menl - Product Tasn Repont TQA .
Manual (i
RAM TQA requined) On-sile Audl/ Sllmc:;w
ToA TQA Doucments Sampling N T
Resource Review
o Final Product
1 Tesling
Mo
Product/Process ¥
Cuaky Sysiem Fis *5 | Implement
g Process iy me
Review Qualification
Generale
- CAP
Production (Qualty System hony
A Manapement Fi
L o ] Implement
Procedure & W | | Process Data CAP
Generation i (Collaction
I Preproduction ! [statt | [r—— Product You
H i " e
) Resaarch i [Training | ﬁm'm Qualification Fabure?
Supplier { TQA Doc. I |
Engineering Generalion | quipment Product
P . shppmas
Engineering -
L] Traceability
Maintenance
l:l FEG & PAG T Comeciive Acion Flan
w ol S 5 R G = [l i
In Gibs H Faciory Tesing Capabiliy
Agsasumant Fapon Final Test Repon
] | Low Cpk Regont
Frocess Fowdhart | |
oy Naw T | [Seleh Tosirg Plan | 1
Prcess and Product armater Matrix H Process Dat
Process | | [Poeem vt g sk Y
| | Factory Compliance Tesi Dats
i , i
Iia‘oy:ﬂij TOA Oparations. TOA Opsrations TG Operations T Operstions
Mgrual Manual Manual Manuad Manusl Manuai
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Proceso de seguridad: Pruebas de verificacion
estadistica

Intertek

—————B—B—_—_=__—_

Valued Quality. Delivered.

18 © Intertek 2011, www.intertek.com
All Rights Reserved



Proceso de seguridad: Pruebas de verificacion

estadistica

19

—————B—B—_—_=__—_

Intertek

Valued Quality. Delivered.

Pruebas hasta encontrar una falla
30 productos
probados Productos potencialmente
hasta
defectuosos
encontrar
una falla
Valor Z Porcentaje PPM

2,0 2,275% 22.750
3,0 0,135% 1.350
3,7 0,0100% 100
4.0 0,0032% 32
5,0 0,0000287% 0,287

© Intertek 2011,
All Rights Reserved
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Proceso de seguridad: Trazabilidad

Valued Quality. Delivered.

. | .
Procesador o fabricantes I Consumidor

I
I

I ST |

: ¢ e2 “%l_|7

Proveedor

— —
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Proceso de seguridad: Documento o ficha tecnica Intertek

Valued Quality. Delivered.
Plan de pruebas de Certificados d Informes de pruebas y Medidas
produccién* ertiticados de documentacion de correctivas*
— - cumplimiento* respaldo e -
- [—

o et —

Cambio
sustancial*

iCamply'™ [romr—

Especificaciones

del producto*
o ochnicatfle Registro de
>» = capacitacion*
''''' g - < —

*=Generado por iComply™
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Proceso de seguridad: Analisis de devoluciones
0 quejas Intertek

Valued Quality. Delivered.

* El personal de atencion al cliente es el primero en enterarse de las
inquietudes relativas a la seguridad de un producto.

* La Ley de Mejora de la Seguridad de los Productos de Consumo
(CPSIA) exigio la compilacion de una nueva base de datos que el
publico pueda consultar y que contenga todas las lesiones
relacionadas con productos y alegaciones de posibles dafos.

* En los primeros dos meses se publicaron unas 700 quejas. La
categoria mas mencionada fue la de productos para la cocina (244
denuncias), productos para bebés o duraderos para la habitacion del
bebé (78), refacciones del hogar (76), vestimenta y accesorios (46),
muebles y articulos para el hogar (45), etc.

* Todas las empresas deben inscribirse para recibir alertas de quejas
sobre sus productos que figuren en la base de datos.

22 © Intertek 2011, www.intertek.com
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Proceso de seguridad robusto

Concepto

Produccion

Distribucién

23

Design Hazard Analysis®

Intertek

Valued Quality. Delivered.

*Creativo y desarrollo

*Modelado y adquisiciones

*Requisitos de cumplimiento

esAnalisis de los datos de incidentes o

retiros de productos del mercado NUEVOS

*Uso previsible conocimientos

Investigacion
*Factores humanos R ELREEEEEEEEREEE

ARETROALIMENTACION

* Disefio del producto

* Especificaciones mecanicas

¢ Viabilidad de fabricacion

Andalisis de los defectos de
fabricacion

A

* Disefio del proceso de fabricacion

* Estudio de la capacidad

A

* Produccion

* Garantia estadistica de la calidad (SQA)
* Garantia total de la calidad (TQA)

Analisis de la retroalimentacion

sobre la distribucidn A
* Retroalimentacion normativa ® Sistema de gestion de la retroalimentacion ----
* Retroalimentacion del cliente A

* Analisis de fallas

* Analisis de fallas

. ’ m
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iGracias! Intertek

Intertek
Valued Quality. Delivered.
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Para mas informacion sirvase
comunicarse con:
consumergoods@intertek.com
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