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CAM NANG SAN PHAM QUAN LY

LO1 NOI PAU

Uy Ban An Toan San Phdm Tiéu Dung Hoa Ky (sau day goi tit 1a CPSC hay Uy Ban),
dwoc Quoc Hoi thanh 14p ndm 1972, 1a co quan quan ly lién bang doc 1ap c6 nhiém
vu lam gidm cac nguy co gy thwong tat va t& vong khong dang c6 lién quan dén san
pham tiéu dung. CPSC thwc hién muc dich nay théng qua gido duc, cac hoat dong vé
tiéu chuln an toan, quan ly, va thyc thi cac dao luit va trién khai cdc quy dinh. CPSC
c6 thAm quyén déi véi hang ngan loai san pham tiéu dung st dung trong nha, &
truong hoc, trong gidi tri hay cac noi khac. D€ thi hanh st ménh ctia minh, CPSC ap
dung bay dao luat do Qudc Hoi thdng qua (sau day goi tat 1a cac Pao Luat). Bao gom:

Pao Luit An Toan San Pham Tiéu Dung (CPSA), 15 U.S.C. §§ 2051-2089;
Pao Luit Vé Chat Nguy Hai Lién Bang (FHSA), 15 U.S.C. §§ 1261-1278
Pao Luat Vai Dé Chay (FFA), 15 U.S.C. §§ 1191-1204;

Pao Luat béng Go6i Ngan Ngtra Chat Doc (PPPA), 15 U.S.C. §§ 1471-1477;
DPao Luat An Toan Ta Lanh (RSA), 15 U.S.C. §§ 1211-1214;

Pao Luit An Toan Xong Hoi va Ho Boi Virginia Graeme Baker (VGBA),
15 U.S.C. §§ 8001-8008; va

7. Pao Luat Ngan Ngira Phong Xang Cho Tré Em (CGBPA), 110 P.L. 278.

o Ul Wi

Cdm Nang nay dwoc bién soan nham gidp nha san xuit, nha nhap kh4u, nha ban 1é va
cac noi khac trong cong dong dwoc quan ly (doanh nghiép) hiéu dwoc trach nhiém
ctia ho theo cac Pao Luat va ho phai c6 nhirng bwéc di nao khi nhan vién CPSC thong
bao cho ho, hay khi ho nhin biét mét sw vi pham cac dao luat va quy dinh ctia CPSC.
Khi nhan vién CPSC x4c dinh mot sdn phadm vi pham mét dao luit hay quy dinh cu
thé nao dé, Van Phong Tuin Tha va Hoat Péng Thuc Pia cia CPSC thwong théng bao
cho doanh nghiép chiu trach nhiém (nha san xuit sdn pham, nha nhip khiu, phin
phéi hay ban 1é) vé vi pham dé va yéu ciu giai quyét cu thé van de.

Viéc thong bao cho doanh nghiép chiu trach nhiém thuong dwoc thyc hién dwoi
hinh thirc mot céng van, trong Cdm Nang nay dwgc goi la Thw Thong Bio hay Thong
B4o Khong Tuan Thu tir Van Phong Tuan Tha va Hoat Pong Thuwc Pia (dwoc goi
chung la LOA trong Cdm Nang nay). Doanh nghiép phai tham khdo Cdm Nang nay
cung véi LOA ma nhan vién CPSC gdi téi nham x4c dinh nhirng dao luat va quy dinh
dwoc ap dung da bi vi pham. LOA thong bdo cho doanh nghiép biét san phadm va vi
pham cu thé di dién ra; yéu cau doanh nghiép c6 hanh dong chinh stta cu thé (bao
gdm viéc ngung ban va phin ph6i san pham; thu hdi sdn phadm tir nha phén phoi, ban
1é va/hay nguwoi tiéu dung; cach ly va tiéu hily sdn phdm Iwu kho; va thay déi viéc san
xuat san pham trong twong lai); va théng bao cho doanh nghiép biét cdc hanh dong
phap ly ma Uy Ban c6 thé stt dung (bao gbm cac khoan phat dan sw va hinh su va boi
thwong mang tinh trirng phat). Ngoai ra, LOA con thong bao cho doanh nghiép biét
rang néu ho khéng dong y v&i két ludn cia nhan vién CPSC 1a da c6 sw vi pham dién
ra hay ho tin rang san phdm khong thudc tham quyén ctia Uy Ban, ho c6 thé dit nghi
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van véi két luan cia nhan vién va trinh bay bang chirng dé hé tro cho 14p luan cta
minh. Xem Chwong 3 cia Cdm Nang nay.

Sau khi tham khao théng tin trong cac chwong ké tiép, xin vui long giri moi cau héi

dén Vién Chirc Tuin Thi CPSC thich hop hay Van Phong Tuin Thid va Hoat Bong
Thwc bia theo dia chi .
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CHUONG 1 - CAC NGUYEN TAC CO BAN

CPSC THY'C THI CAC DAO LUAT NHU THE NAO

Muc tiéu ctia Chwong Trinh Tuan Thi ctia Uy Ban la bao dam doanh nghiép tuan thi
cac dao luat, quy tic, quy dinh, tiéu chuin va cac 1énh cAm nham bao vé ngudi tiéu
dung d6i véi cac san pham nguy hai. Dé dat dwoc muc tidu nay, Uy Ban tién hanh ba
loai hoat dong tuan thua chinh:

e Thoéng bado cho cac bén lién quan hay cong dong dwoc quan ly vé cac
yéu cau cua CPSC doi véi sdn phdm cta ho théng qua gido duc, tip
hu4n va hoi thao, thw truyén dat thong tin, bao gobm nhitng hwéng dan
va cac 4n pham thich hgp khac.

e Duy tri viéc theo ddi cAc sdn phdm tiéu ding bang cach thanh tra sw viéc bt
ngd xay ra cho nguwoi tiéu dung, tiép tuc cac bao cdo bang cach thanh tra cac
nha may, kho hang hodc co sé& c6 san pham tiéu dung dwgc san xuit hodc to
chirc, hodc bat ky t6 chirc danh gia sw phu hgp ddm bao an, va 14y mau va th
nghiém san phdm nhw vy ma cé thé khong dwoc tudn thid theo cac tiéu
chuén cia lién bang hodc d6 c6 thé 1a sdn phdm c6 kha ning nguy hiém.

e Kiém nghiém san phdm tiéu dung theo yéu ciu bat budc, xac dinh viéc
khong tuén thid va ti€p nhén viéc chinh stra cic san phdm khong tuin
tht (cht yéu bang cach hop tac véi nganh nhwng ciing khéi t6 khi can
thiét) thong qua viéc stra mai lai hay thu hoi sdn pham nguy hai tir thi
trerong hay nguoi ti€u dung.

Cac hoat dong tuin thu cu thé lién quan dén viéc thwc thi bao gom cac diém sau:

e Theo doi viéc tudn thu cic dao luét, tiéu chuln, quy dinh, 1énh cdm
va cac yéu ciu khac va thuc thi cac quy dinh va dao luit hién hanh
bang cach: (1) tién hanh ca viéc gidm sat nodi dia thong qua cac
cudc thanh tra nha san xuit, nhip khiu, phan phoi, va ban 1é san
ph4m tiéu dung, 1an viéc giam sat nhap khiu tai cdng nhap bang
cach phéi hop véi Hai Quan va Co Quan Bao Vé Bién Gi¢i Hoa Ky
(CBC hay Hai Quan); va (2) diéu tra cac bao cdo thwong tat, khiéu
nai ciia nguoi tiéu dung, khi€u nai thwong mai va cac cado budc hay
chi dau khac cho thdy c6 doanh nghiép dang san xuit hay phan
phdi sdn phidm tiéu dung khéng tuan thu mot dao luat, quy tac, quy
dinh, tiéu chuin hay 1énh cAm thudc thim quyén cta chung téi.

e Muc 15 ctia CPSA yéu cau nha san xuit, phan phoi va ban 1é bao
cao cho CPSC vé nhiéu néi dung, trong dé cé san pham khéng tuin
thi quy tac an toan sadn phdm tiéu dung thich ng theo CPSA hay
bat ky quy tic, quy dinh, tiéu chudn hay lénh cAm twong tw nao
khac theo CPSA hay bat ky dao luat nao do CPSC thuc thi.

e Vi viéc thong qua DPao Luit Cai Thién An Toan San Pham Tiéu
Dung (CPSIA) vao thang Tam nidm 2008, néu mdt san phidm vi
pham mot yéu ciu bat budc theo FHSA, FFA, PPPA, RSA, VGBA, hay
CGBPA, doanh nghiép lién hé phai bao cio vi pham vé cho CPSC.
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e Muc 37 ctia CPSA yéu ciu nha san xudt phai bao cio cho Uy Ban
cac san pham la doi twong cda it nhat ba vu kién dan su trong vong
24 thang v&i két qua 1a c6 phan quyét hay dan xép sau cung c6 loi
cho bén nguyén don. Uy Ban c6 thdm quyén loai bé cic san phdm
nguy hai khéi thi tredng theo cdc muc 12, 15 va 22 ctia CPSA; muc
6 va 15 cua FHSA; va muc 6 cua FFA.

CAC YEU CAU VE SAN PHAM DU'QC QUAN LY

CPSC khéng c6 thim quyén triroc thi treong dé dwoc“chip thudn” mot sdn pham
trudre khi né dwgc nhiap khau va phan phéi thwong mai. Trong hdu hét cac tinh
hu6ng, nha san xuat va nhap khau chiu trach nhiém bao dadm san pham cta ho dap
trng bat cir tiéu chuin bat budc hay quy dinh nao trwdc khi cac sdn phadm nay dwoc
phan phéi thwong mai. Tiéu dé 16 ctia Bd Luat Cac Quy Pinh Lién Bang (CFR) c6
chtra cac quy dinh vé viéc thwc thi cdc dao luat néi trén. Cac quy dinh nay dwogc to
chirc theo quy ché thdm quyén. C6 mot vai yéu ciu doi véi sdn phidm tiéu dung la
yéu ciu bat budc va khong thé dwoc dai dién b&i mot tiéu chuin bat budc hay quy
dinh twong &ng. Vi dy, Pao Luat Ngan Ngira Phéng Xang Cho Tré Em dwa ra nhirng
yéu cau cu thé cho nha san xuit va nhap khiu cac thung xang loai xach tay khong
duwoc dé cip trong CFR. Cac yéu cau cu thé d6i vai thung xang xach tay 1a theo luit
dinh, 110 P.L. 278; 122 Stat. 2602; 2008 [H. R. 814], 17/7/2008.

Pao Luit Cai Tién An Toan San Pham Tiéu Dung nim 2008 bo sung cic yéu ciu luit
dinh cho cac sdn phdm cu thé danh cho tré em. Muc 101 - cac yéu ciu vé chi (lién
quan dén ham lwgng chi), muc 103 - cac yéu ciu theo doi, muc 105 - cac yéu ciu vé
quang cao catalog va phwong cach ban hang truc ti€p, muc 106 - Tiéu Chudn An
Toan D6 Choi, va muc 108 - cAm mdt sé chit phthalates, c6 thé khéng cé cac quy
dinh twong ¢ng trong CFR. Théng tin vé cac yéu cau nay duwoc khang dinh théng qua
viéc tham khao CPSIA. Nhiéu quy tic m¢i dwoc Gy nhiém béi muc 104 ctia CPSIA da
tich hgp cac yéu ciu vé hiéu suit cia mot tiéu chuin déng thuin tw nguyén thanh
mot quy tac ludt dinh. Tuy nhién, do yéu ciu bao vé ban quyén cua cac tiéu chuin
nay, nhitng chi tiét cu thé clia cac tiéu chuin dé dwoc tich hop bang cach tham chiéu
trong cac quy tic CPSC. Phai ldy tiéu chudn day du tir viéc t6 chirc tiéu chudn dong
thuin vi n6 khong dwoc phap dién hoa trong CFR. Phién ban cu thé dwoc I]y Ban
chip thuin vao thoi diém xay dung quy tic cd thé duoc chinh sira hay cip nhat dinh
ky dé c6 phién ban théng dung hon dwoc CPSC chép than. Danh sach phién ban
dwoc chip thudn va ngay chip thuin dwoc duy tri trén trang cht ctia CPSC,

Ngoai viéc dap (ng cic yéu ciu cia mot quy dinh cu thé, mét sé6 hang muc san pham
phai dap &ng nhitrng yéu ciu ctia nhiéu quy dinh khac nhau. Vi du, bat ky san phadm
nao dwgc san xult cho tré em déu c6 nhirng yéu cau dwoc ap dung cho moi san
phdm danh cho tré em, ngoai nhirng yéu cau vé hiéu suit cho sdn pham do. Vi thé,
mot chiéc ciii c& 16n phai dap rng cac yéu ciu cia 16 CFR phin 1219 - Tiéu Chuin
An Toan Cho Ciii Tré Con C& Lén; cac yéu ciu vé chi trong 1ép pht bé mét (Lénh
C4m Son c6 Chira Chi va Mot S6 San Phadm Tiéu Dung Chira Son C6 Chi, 16 CFR phan
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1303); cac gi¢i han vé ham lwong chi (muc 101 caa CPSIA); cic gidi han vé phthalate
(muc 108 cta CPSIA); cac yéu cau vé nhan theo doi (muc 103 cua CPSIA); cac yéu
ciu vé chirng nhan (16 CFR phin 1110); va, Cac Yéu Ciu Dang Ky Cho Nguoi Tiéu
Dung vé Cac Sdn Phim Lau Bén Danh Cho Tré So Sinh va Tré Nhd, 16 CFR 1130. Cac
yéu ciu cho sdn phdm danh cho tré em bao gdm nhiéu quy tic. Dudi day 1a tom tat
cac yéu cau bd sung.

GIAY CHO’'NG NHAN TUAN THU

CAC YEU CAU VE GIAY CHO'NG NHAN TUAN THU

Muc 14 (a)(1) va (2) ctia CPSA, 15 U.S.C. § 2063(a)(1) va (2), cho rang “moi nha san
xuat” cia mot san pham, bao gdbm san phim danh cho tré em, phu thudc vao mot quy
tdc, 1énh c4m, tiéu chuin hay quy dinh an toan vé san phim tiéu dung, ciing nhw nha
dan nhan tw nhin clda sdn phdm nhuw thé, phai phat hanh gidy chitrng nhan dwgc mo
ta trong muc 14(a) cia CPSA. Muc 3(a)(11) cua CPSA dinh nghia tir “nha san xuit” la
bat ky ngwoi nao san xuat hay nhdp khdu mot san pham tiéu dung. Vi thé, bat ky
nghia vu phap ly nao dwoc giao cho nha san xuat, theo dinh nghia, cling ap dung doi
v&i nha nhip khiu.

Ngay sau khi CPSIA dwoc thong qua vao nim 2008, Uy Ban di ra mot quy dinh, trong
16 CFR phin 1110, dé néi ré nhirng ai dwoc yéu cau phat hanh gidy chirng nhin theo
muc 14(a) cia CPSA. Muc 1110.7 néi rang gidy chirng nhan cho nhirng san phdm
san xuat bén ngoai Hoa Ky phai dwgc nha nhip khiu phat hanh, va gidy chirng nhan
cho nhirng sdn phdm san xuit bén trong Hoa Ky phai dwoc nha san xuat phat hanh.

GIAY CHO’NG NHAN TUAN THU CHUNG (GCCs)

Muc 14(a)(1) cta CPSA yéu cau moi nha san xuit va nha dan nhin tw nhin cia mot
san phdm c6 trach nhiém tuan thi mot quy tic an toan sdn pham tiéu dung theo
CPSA hay mdt quy tic, Iénh cdm, tiéu chuin hay quy dinh twong tw do Uy Ban thuc
thi, phai phat hanh gidy chirng nhin tuin thi cho moi san phdm dwgc nhip khau dé
tiéu thu hay lwu kho hay phan phoi trong thwong mai. Gidy chirng nhan phai xac
nhan san phim tudn thu moi quy tic cia CPSA vé an toan san phim tiéu dung hay
cAc quy tic, 1énh cdm, tiéu chuin hay quy dinh twong tw theo bAt ky dao luat nao
khac do Uy Ban thuyec thi. Gidy chirng nhan phai néi ré mdi quy tic, 1énh cam, tiéu
chuin hay quy dinh ma san pham phai tuin thd. Néi chung, viéc xac nhin phai dwa
trén viéc kiém nghiém mdi sdn ph4dm hay trén mot chwong trinh kiém nghiém thich
hop.

GIAY CHU'NG NHAN SAN PHAM TRE EM (CPCs)

Muc 14(a)(2)(B) cua CPSA yéu cau moi nha san xuit va nha dan nhan tw nhin cho
cac san phdm danh cho tré em c6 trach nhiém tuin thi mot quy tac an toan vé san
phdm danh cho tré em phai phat hanh gidy chirng nhin xac nhan rang san phim
danh cho tré em do tuin tha quy tic an toan san phim tré em can cit trén viéc kiém
nghiém bd&i cac co quan danh gia tuan thd cta bén thir ba dwoc chirng nhan ma da
dworc f]y Ban chap thudn. Gidy chirng nhin nay phai dwoc phat hanh trwdc khi nhap
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kh4u cho tiéu dung hay lwu kho hay phan phéi vao thwong mai bat ky sdn pham nao
nhw thé. Xin xem thong tin vé Gidy Chirng Nhan San Pham Tré Em tai:
http://www.cpsc.gov/Business--Manufacturing/Testing-
Certification/Certification/Childrens-Product-Certificate-CPC/. Uy Ban duy tri trén
trang web mot danh sach cac co quan danh gia tuin thi bén thir ba dwoc chap thuin
(phong thi nghiém).
http://www.cpsc.gov/en/Business--Manufacturing/Lab-Accreditation

GIAY CHU'NG NHAN €O SAN

Muc 14 (g)(3) cua CPSA yéu cau moi gidy chirng nhin theo muc 14 cia CPSA phai di
kém san pham thich rng hay 16 hang san phdm dwgc bao gom trong cung gidy chirng
nhan ndy va phai cip ban sao gidy chirng nhan cho mdi nha phan phdi hay ban 1é san
pham d6. Khi cé yéu ciu, nha san xuit hay nha dan nhan tw nhan phat hanh gidy
chirng nhan phai cung cdp ban sao gidy chirng nhan cho Uy Ban.

NOP GIAY CHU'NG NHAN DIEN TU’ CHO SAN PHAM NHAP KHAU

Muc 14(g)(4) ctia CPSA cho phép Uy Ban, sau khi hoi y véi CBP, dwoc chap thuan
viéc nop gidy chirng nhan dién tir dén 24 gio trwedre khi sdn phdm nhip khiu dén noi.
Khi c6 yéu cdu, nha san xuit hay nha dan nhan tw nhin phat hanh gidy chitrng nhin
phai cung cdp mot ban sao gidy chirng nhan nay cho Uy Ban va cho CBP.
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CHUONG 2 — XUPHAT THEO CAC DAO LUAT CPSC

Vé&i viéc thwe thi nhiéu dao luit khac nhau do CPSC trién khai, Quéc Hoi da quy dinh
nhiéu hinh phat cu thé ap dung cho doanh nghiép hay c4 nhin vi pham bat c diéu
khodn nao cta cac dao luit. Nhitng hinh phat nay bao goém ca phat dan sw, dén mirc
toi da 15.15 triéu do-la (76 Federal Register 71554, 18/11/2011); va phat hinh su,
bao gobm phat tién, phat tu (cic) ca nhan chiu trach nhiém khéng qua ndm nam, va
tich thu tai san lién quan dén (cac) vi pham hinh sw. Ngoai ra, doanh nghiép va ca
nhan cé thé bi cAm tiép tuc vi pham cac dao luit va quy dinh cia CPSC va theo lénh
cta toa, san pham vi pham c6 thé bi tich thu dé€ ngdn ngtra viéc dwa vao phan phai
thwong mai.

MUC PHAT

Van Phong Tuan Tha va Hoat Pong Thuc Pia CPSC phat hanh thw thong bao (LOA)
cho ca nhan va doanh nghiép chiu trach nhiém khi mét san phadm bi phat hién vi
pham mét dao luét, tiéu chuin an toan hay quy dinh cAm ctia CPSC. Théng bao vé
viéc khong tuan thd bao cho doanh nghiép biét dao luat, quy tic, quy dinh, tiéu
chuin hay 1énh cdm nao da bi vi pham, va ndi ré cac hanh vi bi cAm nao di dién ra.

Cac hanh vi bi cAm dwoc tim thiy tai muc 19 ciia CPSA, 15 U.S.C. § 2068; muc 4 cua
FHSA, 15 U.S. C.§ 1263; muc 3 cta FFA, 15 U. S. C. § 1192; va cac muc 403, 502, va
602 ctia Pao Luit Thwc Pham, Dwoc Phim va My Pham Lién Bang (FD&CA), 21 U. S.
C. §§ 343, 352, va 362 cho nhirng vi pham lién quan dén thwc phdm, dwoc phim, va
my pham phai tuin tha cic tiéu chuin dic biét vé déng goi theo Pao Luit Pong Goi
Ngan Ngtra Chat Doc (PPPA). Vi pham cac dao luit RSA, VGBA, va CGBPA 1a nhirng
hanh vi bi cAm theo muc 19 ctia CPSA.

LOA sé quy dinh x phat t6i da ma doanh nghiép va/hay ca nhén c6 thé phai chiu.
Néi chung, LOA sé khéng cé nhirng chi tiét cu thé lién quan dén mirc phat nhwng né
sé& tham chiéu Cdm Nang nay d€ dugc ho tro trong viéc xac dinh mitc phat c6 thé ap
dung theo cac dao luat CPSA, FHSA, FFA, PPPA (thuc thi thong qua dao luat FHSA va
Pao Luit Thwc Phdm Dwoc Phidm & My Pham (FD&CA)) céac dao ludt RSA, VGBA, va
CGBPA (thuc thi thong qua CPSA).

MU’C PHAT THEO DAO LUAT AN TOAN SAN PHAM TIEU DUNG (CPSA)

Mirc Phat Dan Sy theo CPSA - Theo muc 20 ctia CPSA, bat ky ai c6 tinh! vi pham
muc 19 cia CPSA sé& chiu mirc phat dan sw khéng qua 100000 dd-la cho moi vi
pham.2 Trir m6t s6 ngoai 1&, mot vi pham muc 19(a) (1), (2), (4), (5), (6), (7), (8), (9),
(10), hay (11), s& c4u thanh mdt hanh vi pham phdp riéng biét lién quan dén mdi san

1“C6 tinh” dwoc dinh nghia trong §20(d) ctia CPSA, 15 U.S.C. § 2069(d).

2 Mtrc phat t6i da dwgc diéu chinh theo lam phat nim ndm mét Ian. Lan diéu chinh ké tiép sé& dién ra
vao ngay 1/1/2017. Xin xem 15 U.S.C. § 2069 (a)(3)(A) [CPSA]; 15 U.S.C. § 1265(c)(5) [FHSA]; va 15
U.S.C. §1194(e)(5)(A) [FFA].
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phim tiéu dung riéng ré, trir phi mirc phat dan sw t6i da khéng dwoc vieot qua 15.15
triéu do-la cho bat ky mét loat vi pham lién quan nao. (76 Federal Register 71554-
55,18/11/2011)

Mirc Phat Hinh Sy theo CPSA —Theo muc 21 ctia CPSA, 15 U.S.C. § 2070, vi pham
muc 19 cia CPSA c6 thé bi phat:
1. tu giam khéng qua ndm nam d6i véi mot vi pham ¢d y va c6 chi

tam;

2. mic tién phat dwoc xac dinh béi muc 3571, Tiéu dé 18, Bo Luat
Hoa Ky; hay

3. cahai.

Pao Luat Cai Tién Tién Phat Hinh Sw nam 1987, Cong Luat 100-185, [18 U.S.C. §
3571] tang mic phat hinh s t6i da theo CPSA 1én 100000 db-la cho ca nhan va
200000 dd-la cho to chic, trir phi cé xay ra t vong, trong treong hop d6 mirc
tién phat t8i da 1a 250000 d6-la cho ¢4 nhan va 500000 dd-la cho madi té chitc. 2

Ngoai mirc phat hinh sw mo ta & trén, mirc phat cho mét vi pham CPSA, hay bat ky
mot dao luat nao khac do Uy Ban thuc thi, c6 thé bao gom viéc tich thu tai san lién
quan dén vi pham.

MU'C PHAT LIEN BANG THEO DAO LUAT VE CHAT NGUY HAI (FHSA)?

Mirc Phat Din Sw theo FHSA— Theo muc 5(c)(1) cia FHSA, bat ky ai ¢6 tinh vi
pham muc 4 ctia FHSA sé& chiu mirc phat dan su khéng qua 100000 dé-la cho moi vi
pham.2 Ngoai ra, theo muc 20 ctia CPSA, bat ky ai c¢6 tinh vi pham muc 19 cia CPSA
sé chiu hinh phat dan sw. Tir “c6 tinh” dwgc dinh nghia trong muc 5(c)(5) ctia FHSA.
15 U.S. C. § 1264(c)(5). Uy Ban c6 thé theo dudi mot mirc phat dan sw 1én dén
100000 d6-la cho mdi sdn phdm khong tuan tha (vi pham), d&€n mikc t6i da 1a 15.15
triéu do-la cho bat ky mét loat vi pham lién quan nao. (76 Federal Register 71554,
18/11/2011).

Mirc Phat Hinh Sy theo FHSA—Theo muc 5(a) ctia FHSA, 15 U.S.C. § 1264(a), bat
ky ai vi pham bat cr diéu khodn nao trong muc 4 cia FHSA la pham mot khinh t6i va
khi bi két 4n vi t6i nay sé chiu muirc tién phat khéng qua 10000 do-la cho t6 chirc va
khéng qua 5000 doé-la cho ca nhan hay bi phat tu khong qua 90 ngay, hay ca hai, cho
canhan. [18 U.S. C. § 3571]

V&i nhitng hanh vi pham tdi c6 y d6 lira ddo hay gian doi, hay pham t6i Ian th& nhi
hay sau d6, hinh phat sé 1a tu giam khéng qua nim niam, mét khoan tién phat dwoc
xac dinh b&i 18 U.S.C. § 3571, hay ca hai. V&i t6 chirc, mirc tién phat t6i da la 200000
d6-1a néu hanh vi pham tdi khéng dan dén tir vong hay mot khodn tién phat téi da la

3 Ngoai cac mirc phat FHSA nay, CPSIA quy dinh rang hau hét cac hanh vi vi pham chiu phat theo
FHSA ciing chiu phat theo CPSA.
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500000 do6-la néu hanh vi pham tdi dan dén tir vong. V&i cad nhan, mitc tién phat tdi
dala 100000 do-la néu hanh vi pham tdi khong dan dén tir vong hay mot khoan tién
phat t8i da 12 250000 d6-la néu hanh vi pham tdi dan dén t& vong. [15 U.S.C. § 3571]
Muc 217(d) cta CPSIA tang mic phat hinh sw t6i da dwoc quy dinh tai muc 5(a) cta
FHSA.4

MU'C PHAT THEO DAO LUAT VAI DE CHAY (FFA)’

Mirc Phat Dan Sw theo FFA - Theo muc 5(e) ctia FFA, bat ky ai ¢6 tinh vi pham mot
tiéu chuin hay quy dinh ban hanh theo muc 4 ctia FFA, 15 U.S.C. § 1193, sé chiu hinh
phat dan sw khong qua 100.000 d6-la cho mdi vi pham.2 Tir “c8 tinh” dwgc dinh
nghia trong muc 5(e) (4) ctia FFA, 15 U.S.C. § 1194. Uy Ban c6 thé theo dudi mot
hinh phat dan sw 1én dén 100000 d6-la cho mdisan phdm vi pham, dén mic tdi da 1a
15.15 triéu d6-la cho bat ky mét loat vi pham lién quan nao. (76 Federal Register
71554-55,18/11/2011

Mirc Phat Hinh Sy theo FFA—Theo muc 7 ctia FFA, 15 U.S.C. § 1196, vi pham muc
3 hay 8(b) ctia FFA hay khong tuin thi muc 15(c) ctia FFA c6 thé bi phat:
1. tu giam khdng qué ndm ndam déi véi mot vi pham c6 y va c6

chu tam;
2. motkhodn tién phat (nhw mo ta bén dwdi); hay
3. cahai.®

bao Luat Cai Tién Tién Phat Hinh Sy nam 1987, Cong Luit100-185, [18 U. S.
C. § 3571] tang mic phat hinh sy t6i da theo FFA 1én 100000 d6-la cho ca
nhén va 200000 d6-la cho to chic; trir phi xay ra tir vong, trong trweong hop
d6 mirc tién phat t6i da 1a 250000 dé6-la cho cd nhan va 500000 do-la cho to
chtrc.

MU'C PHAT THEO DAO LUAT PONG GOI NGAN NGU'A CHAT POC (PPPA)’
Khi thwc thi PPPA, Quéc Héi chon cach tich hop cdc mirc phat theo hai dao luét c6
san thay vi dwa ra cac mirc phat riéng biét cho cac hanh vi bi cAm lién quan dén san

4 Mirc phat hinh sy bao gom tich thu tai san: (1) Ngoai cAc m&c phat dwoc quy dinh bai § 5(a), mirc
phat cho vi pham hinh sw ctia Pao Luat nay hay bat ky Pao Luat nio khéic dwoc Uy Ban thuec thi cé thé
bao gbm viéc tich thu tai san lién quan dén vi pham. (2) Trong tiéu muc nay, tir “vi pham hinh su” c6
nghia la mot vi pham Pao Luit nay hay bat ky Pao Luit nao khac dwoc fly Ban thyc thi ma qua dé
nguwdi vi pham bi tuyén an tra tién phat, bi phat tu, hay ca hai.

5 Ngoai cac mirc phat FFA nay, CPSIA quy dinh rdng hiu hét cac hanh vi vi pham chiu phat theo FFA
cling chiu phat theo CPSA.

6 Mirc phat hinh sw bao gébm tich thu tai san: (1) Ngoai cic mirc phat dwoc quy dinh bdi § 7, mirc phat
cho mét vi pham hinh sw ctia Pao Luit nay hay bat ky Pao Luat ndo khac do Uy Ban thuec thi c6 thé
bao gdbm viéc tich thu tai san lién quan dén vi pham. (2) Trong tiéu muc nay, tir “vi pham hinh su” c6
nghia 13 mét vi pham Pao Luat nay hay bt ky Pao Luit nao khac do Uy Ban thwc thi ma qua d6 nguoi
vi pham bi tuyén 4&n trd tién phat, bi phat ti, hay ca hai.

7 Ngoai cac mirc phat PPPA nay, CPSIA quy dinh mot s6 hanh vi vi pham theo PPPA ciing chiu phat
theo CPSA.
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phdm dwgc quan ly béi PPPA. Tuy thudc vao loai san phdm va hanh vi bi cAm cu thé
lién quan, c6 thé ap dung cac hinh phat theo Pao Lu4t Vé Chit Nguy Hai Lién Bang
hay Pao Luit Thuc PhAm Dwoc Phdm va My Pham (FD&CA).

Mikc Phat Dan Sy theo PPPA —Khong tudn thii mét tiéu chuin theo PPPA s& dan
dén sdn pham bi xép vao loai la “chat nguy hai bi dan nhin sai” theo FHSA hay “thuc
phiam, dwgc phdm hay my phadm bi ddn nhan sai” theo FD&CA. Néu san pham lién
quan dwoc phan loai la chat nguy hai bi dan nhan sai, xin xem Mirc Phat Dan Su theo
FHSA, trén diy. Néu san phim lién quan I1a thwec phim, dwgc phdm hay my pham bi
dan nhan sai, xin xem Mrc Phat Dan Sy theo CPSA, trén day.

Mirc Phat Hinh Sw theo PPPA— Néu san phim lién quan la chat nguy hai bi dan
nhan sai, xin xem Mirc Phat Hinh Su theo FHSA, trén diy. Néu san pham lién quan la
thwc phdm, dwoc phAm hay my phdm bi dan nhin sai, m&c phat hinh sw cho vi pham
PPPA dwoc néu ré trong muc 303(a)(1) cua FD&CA, 21 U.S.C. § 333. Theo muc nay,
bat ky ai vi pham mét diéu khodn ctia muc 301 1a pham mét khinh tdi va, khi bi két
an vi toi nay, sé bi phat tién (nhw mo6 ta bén dwéi) hay bi phat ti khong qua mot nam
(hay ba nam cho cac vi pham ké tiép hay vi pham c6 tinh lira ddo hay gian déi). Dao
Lu4t Cai Tién Tién Phat Hinh Sy nam 1987, Cong Luit 100-185, ting mirc phat hinh
su toi da theo FD&CA cho céc vi pham diu tién 1én 100000 d6-la cho ca nhan va
200000 do-la cho t6 chirc. P6i véi cac hanh vi pham tdi thi nhi hay ké tiép, va véi
cac hanh vi pham t6i ¢6 tinh nham Iira ddo hay gian d&i, mic phat hinh s t8i da theo
FD&CA tdng lén t&i 250000 db-la cho ca nhan va 500000 d6-la cho to chirc.

Xin xem thém Mixc Phat Hinh Sw theo CPSA, & trén.

MU'C PHAT THEO DAO LUAT AN TOAN TU LANH (RSA), PAO LUAT XONG HO'l VA
HO BO'I VIRGINIA GRAEME BAKER (VGBA), va PAO LUAT NGAN NGU'A PHONG
XANG TRE EM (CGBPA)

Mirc Phat DAn Sw—Cac quy tic theo VGBA va CGBPA duogc xem 1a nhitng quy tic an
toan san pham tiéu dung theo CPSA. Do d6, cac vi pham vé nhirng quy tic nay bi
phat theo cac diéu khoan vé phat din sw va hinh sy ciia CPSA. Cac tiéu chuin theo
RSA duogc xem 1a “nhitng quy tic, quy dinh va tiéu chuin twong tw” c¢6 thé duoc thuc
thi theo CPSA.

HANH DONG NGAN CAM
Uy Ban c6 thdm quyén ra 1énh cdm doanh nghiép vi pham cac dao luat, quy tic, quy
dinh, tiéu chuin va lénh cdm do CPSC thuc thi.

LENH CAM THEO DAO LUAT AN TOAN SAN PHAM TIEU DUNG (CPSA)®
Muc 22(a) ctia CPSA, 15 U.S.C. § 2071, cho rang: “Toa 4n khu vuc Hoa Ky c6 thdm
quyén c6 nhirng hanh dong sau day:

8 ThAm quyén ngin cAm cho RSA, VGBA, va CGBPA 1a theo § 22(a) ctia CPSA, 15 U.S.C. § 2071.
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1. ngin cAm bat ky vi pham nao thudc muc 19;

2. ngan cim bat ky ai san xuit dé ban, chao ban, phan phéi trong
thwong mai hay nhap khiu vao Hoa Ky mét san phdm vi pham mot
1énh dang c6 hiéu lwc theo muc 15(d); va

3. ngin cam bat ky ai phin phéi trong thwong mai mot san phim
khong tudn thi mot quy tac an toan san phim tiéu dung.”

LENH CAM THEO DAO LUAT VE CHAT NGUY HAI LIEN BANG (FHSA)®

Muc 8(a) ctia FHSA, 15 U.S.C. § 1267, cho rang: “Tda 4n khu vuc Hoa Ky va tda an
lanh thé Hoa Ky c6 thAm quyén, vi Iy do dwoc néu ra trong va theo cac diéu khoan
clia quy tic 65(a) va (b) thudc Cac Quy Tac Lién Bang vé T Tung Dan Su, dwoc ngin
cdm nhirng hanh déng vi pham Pao Luit nay.”

LENH CAM THEO DAO LUAT VAI DE CHAY (FFA)™°
Muc 6(a) ctia FFA, 15 U.S.C. § 1195, cho rang:

B4t ct khi nao Uy Ban c6 1y do dé tin ring c6 ngwoi dang vi pham hay
sdp vi pham muc 3, hay mot quy tac hay quy dinh néu tai muc 5(c) cua
Dao Luat nay, va rang vi loi ich cong cong nén ngan cAm mot vi pham
nhw thé cho dén khi khiéu nai theo Pao Luat Uy Ban Thwong Mai Lién
Bang dwoc dwa ra va bi Uy Ban bac bé hay cho dén khi mot 1énh phai
chdm dit viéc vi pham dé do Uy Ban ban hanh d3 tré nén c6 hiéu luc
chung cudc trong pham vi ¥ nghia cia Pao Luat Uy Ban Thwong Mai
Lién Bang hay dwoc toa an gac sang mot bén dé xem xét, thi Uy Ban c¢6
thé kién ra toa an khu vwc Hoa Ky, tai khu vec ma nguwoi d6 cu tra hay
tién hanh giao dich. .. dé ngan cdm vi pham nhw thé va sau khi da
trinh bay nhitng bang chirng thich hop thi sé dwoc phép ra 1énh cdm
hay ngan chin tam thoi khong cin thé chap.

LENH CAM THEO DAO LUAT DPONG GOI NGAN NGU'A CHAT BOC (PPPA)

D&i véi nhitng vi pham vé PPPA dan dén viéc mot san phadm bi x&p vao loai 1a chit
nguy hai dwoc din nhéan sai, xin xem: Lénh Cam theo Pao Luat Vé Chit Nguy Hai Lién
Bang trén day. Vé&i cac vi pham vé PPPA dan t&éi mot san pham bi x&p vao loai thuc
phim, dwoc phdm hay my phdm bi dan nhén sai, sé ap dung diéu khoan cim cta
FD&CA va CPSA.8

Muc 302(a) cua FD&CA, 21 U.S.C. § 332, néi rﬁng: “Toa an khu vuc Hoa Ky va toa an
lanh th6 Hoa Ky c6 thdm quyén, vi ly do dwgc néu ra, dwgce ngin cidm cac vi pham vé
muc 331 cta tiéu dé nay, trir cac doan (h), (i), va (j).”

9 D8i véi cac chat nguy hai bi cAm, xin xem thém thdm quyén ngin cAm theo §22(a) ctia CPSA.
10 Xem thém th4m quyén ngan cAm theo § 22(a) cua CPSA.
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TICH THU SAN PHAM VI PHAM

Nhitng sdn ph4m vi pham mot dao luat, quy tic, quy dinh, tiéu chuin hay 1énh cAm
thich &ng do CPSC thuwec thi cé thé bi tich thu va tién hanh thu tuc treng dung theo
nhiéu dao luit khac nhau.

TICH THU THEO PAO LUAT AN TOAN SAN PHAM TIEU DUNG (CPSA)™
Muc 22(b) ctia CPSA, 15 U.S.C. § 2071(b), néi rang:

Bat ky san pham tiéu dung nao -
1. khong tuan thi moét quy tic an toan san phim tiéu dung thich

rng, hay

2. viéc san xuit dé ban, chao ban, phin phéi trong thwong mai
hay nhip khau vao Hoa Ky ma da bi cim theo mot 1énh dang
c6 hiéu lyc theo muc 15(d), [15 U.S.C. § 2064(d)], khi dwoc
dwa vao thwong mai hay khi dang dwoc bu6n ban hay khi
dang bi gitt lai sau khi vin chuyén dé ban trong thwong mai sé
c6 thé bi kién vi tdi khai man thong tin va bi cAm lwu hanh tai
bat ky toa an khu vuc ndo ciia Hoa Ky trong khu vwec thim
quyén ma san pham tiéu dung nhw thé dwoc tim thiy. —

TICH THU THEO DAO LUAT VE CHAT NGUY HAI LIEN BANG (FHSA)
Muc 6(a) ciia FHSA, 15 U.S.C. § 1265, cho rﬁng:

Bat ky chit nguy hai bi ddn nhéan sai hay chit nguy hai bi cAim nao khi
dwoc dua vao thwong mai hay khi dang dwgc budén ban xuyén bang
hay trong khi dwoc gitr lai dé€ ban (du l1a hay khong phai 1a 1an ban dau
tién) sau khi vin chuyén trong thwong mai xuyén bang, hay theo cac
diéu khoan cia muc 4(f), khong thé dwoc dwa vao thwong mai xuyén
bang, hay da dwoc san xudt khong theo ding quy dinh cia muc 4(g),
sé co thé bi kién, trong khi dang & tinh trang thwong mai xuyén bang
hay bat ky lic nao sau dé, vi toi khai man thong tin va bi cAm lwu hanh,
tai bat ky toa 4n khu vwc nao cia Hoa Ky bén trong khu vwc thdm
quyén ma chit nguy hai nhw thé dwoc tim thiy: Mién la, muc nay
khong 4p dung cho chit nguy hai nham xuit khiu sang bat ky nwéc
ngoai nao néu no (1) dwoc déng gobi ghi nhan theo dung cac yéu ciu ky
thuat cua ngwdi mua nwdc ngoai, (2) dwoc dan nhan theo luat 1€ cia
nuwéc ngoai, va (3) dwoc dan nhin bén ngoai bao bi van chuyén dé cho
thdy n6 nham dé xuit khiu, va (4) duwoc xuit khiu.

11 C6 thé tich thu td lanh chiu quan 1y cia RSA, 16p che 6ng thoat nwéc ho boi va xong hoi chiu quan ly
cia VGBA, va thung xang xach tay chiu quan ly cia CGBPA theo § 22(b) ctia CPSA.
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TICH THU THEO PAO LUAT VAI DE CHAY (FFA)

Muc 6(b) ctia FFA, 15 U.S.C. § 1195(b), cho rang: “Bat ky khi nao Uy Ban c6 ly do dé
tin rang bat cir sdn phdm nao dwoc san xuit hay dugc dwa vao thwong mai hay bat
cr th vai hay vat liéu lién quan nao dwoc dwa vao thwong mai cé vi pham muc 3
ctia Pao Luat nay theo tiéu dé [15 U.S.C. § 1192], Uy Ban c6 thé khéi kién dé tich thu
va thu gitr sdn pham, vai, hay vit liéu lién quan nhw thé tai bt ky toa an khu vic nao
ctua Hoa Ky trong khu vic thim quyén ma san pham, vai hay vitliéu lién quan nhw
thé dwoc tim thiy. —~

TICH THU THEO PAO LUAT THU'C PHAM, DU'QC PHAM & MY PHAM (FD&CA)
(V&i mot s6 san phdm dwgc quan ly theo PPPA) muc 304(a) cua FD&CA, 21 U.S.C. §
334, ndi rang:

Bat ky moén thwe phdm, dwoc phdm hay my phdm nao bi pha trén hay
dan nhan sai khi dwa vao buén ban hay khi dang dwoc buén ban xuyén
bang hay trong khi bi giit lai sau khi vin chuyén dé ban (cho du d¢ la
hay khéng phai 1a IAn ban dau tién) trong thwong mai xuyén bang, hay
khong dwoc buén ban xuyén bang theo cic diéu khoan cia muc
331(ll), 344, hay 355 cua tiéu dé nay, sé cé thé bi kién trong khi dang
dwoc budn ban xuyén bang hay bit ky lic nao sau dé, vi toi khai man
théng tin va bi cAm lwu hanh, tai bat ky toa 4n khu virc nao cia Hoa Ky
hay toa 4n lanh thé nao cta Hoa Ky trong khu vwc thim quyén ma
moén hang nhw thé dwoc tim théy. ..

TICH THU THEO YEU CAU BE GIAO HANG LAI

Vé&i cac san phdm nhip khau khong tuin thd ma bi gitr lai, dwoc gidi toa cé diéu kién,
da c6 yéu cau giao hang lai, hay néi cdch khac dang & trong Hai Quan, CPSC béo luu
quyén yéu cau Hai Quan va Co Quan Bao Vé Bién Gi¢i Hoa Ky (CBP) tich thu s6 hang
d6 theo tham quyén ctia minh vi nhip khau trai luit. Trong trwong hop nhw thé,
quyén duwoc boi thuwong cia nha nhiap khau/chu sé hiru sé dwoc thong bao téi CBP
dé phan xt.
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CHUONG 3 — TRINH BAY CHU'NG CU’ SAN PHAM KHONG VI
PHAM

Chwong nay ghi lai cac thu tuc phai lam theo néu mot doanh nghiép khéng dong y
v&i quyét dinh cia nhan vién Uy Ban rang mot sin phdm dang vi pham mot dao luét,
quy tic, quy dinh, tiéu chuin hay 1énh cdm do CPSC thuc thi.

HOI DAP THU THONG BAO CUA CPSC (LOA)

Khi nhén vién CPSC thong bao cho quy vi bang mot LOA rang mot san phidm do quy
vi san xuit, nhip khau, phan phoi, ban ra hay chao ban khéng tuan thi mot dao luét,
quy tic, quy dinh, tiéu chuin hay lénh cdm cta CPSC, quy vi dwoc phép trinh bay
chirng ctt d€ ho tro cho quan diém clia quy vi néu quy vi khong déng y véi quyét
dinh ctia nhan vién CPSC.

LOA sé cho biét rang doanh nghiép duoc phép dwa ra chirng cit cho thiy khéng c6 sw
vi pham hay san phdm khong thudc dién quan ly cta dao luit hay quy dinh dang
dwoc ap dung. Thw nay sé cho biét quy vi phai giri giai trinh cho ai va sé cho quy vi
mot Khung thoi gian d€ hoi Am. Quy vi c6 thé ndp, cho noi nhin dwoc chi ro, moi
chirng ctt va 1ap luan dé ho tro cho 1y do tai sao quy vi tin rang san ph4m khoéng vi
pham; khong chiu sw diéu chinh cia mot dao luat, quy tic, quy dinh, tiéu chuin hay
1énh cAm cu thé nao; hay khong nén bi tir chdi nhip vao Hoa Ky (néu vi pham lién
quan dén hang nhip khiu bi giit lai tai cadng) hay bi CBP tich thu.

Doanh nghiép c6 thé hodi dap thong bao khong tuan thi bang miéng hay bang vin
ban va doanh nghiép cé thé yéu cau thwc hién mét buoi giai trinh khéng chinh thirc
dé gap truc tiép nhin vién Van Phong Tuin Tha hay Phan B Gidm Sat Nhip Khau dé
trinh bay miéng quan diém va chirng c. Nhirng chirng c nhw thé c6 thé bao gom:
e két qua ki€m nghiém hd tro gidy chirng nhan tuan thu;
e két qua kiém nghiém cho thiy san phadm tuin thu quy dinh dang
dwoc ap dung;
e dir liéu tiép thi cho thdy san phdm khoéng nham vao nhém dan cw
ma quy dinh hay tiéu chuin bao vé; hay
e batky dir liéu lién quan nao khac dé hd tro cho tuyén b6 tuan thu.

CPSC HOI DAP DOANH NGHIEP

B4t ky bang chirng hay 1ap luan b6 sung nao ma doanh nghiép trinh bay déu dwoc
nhén vién Van Phong Tudn Thu hay Phan B6 Giam Sat Nhap Khiu ctia CPSC xem xét,
ké ca nhan vién ky thuit va phap ly thich hgp. Néu thong tin do quy vi trinh bay,
theo nhan dinh ctia nhan vién, khdng phan bac dwgc két luan clia nhan vién rang san
pham c6 vi pham hay chiu su chi phéi cia mot dao luat, quy tic, quy dinh, tiéu chuin
hay l1énh c4Am cu thé, nhan vién Uy Ban, theo thong 1§, sé thong bao cho quy vi bang
van ban trudc khi nhan vién theo dudi bat ky hanh vi thwc thi nao d6i véi sdn phdm
hay doanh nghiép ctua quy vi.
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Néu doanh nghiép tiép tuc khong dong y v&i nhan vién CPSC va tir ch6i ¢ hanh dong
chinh stra, nhan vién cé thé yéu cau Uy Ban chip thudn viéc tién hanh trinh tu t&
tung thich hop, bao gom viéc ddm don kién hanh chinh, thwc hién hanh dong ngan
cam, hanh déng tich thu, hay mot hanh dong thich hop nao khac.

THU THONG BAO PHAT HANH CHO SAN PHAM B| CHAN TAI CANG NHAP
Ngoai thong bao giit hang, sé phat hanh riéng LOA cho sdn phdm dwoc sang loc hay
14y mAu tai cdng nhap Hai Quan va Co Quan Bao Vé Bién Gi¢i Hoa Ky va dugc xac
dinh 1a khong tun thd. LOA sé thong bao cho nha nhip khiu, chi hang hay bén
nhin hang vé viéc khéng tuin thu, cung cip cac phat hién cua CPSC va cung cip
théng tin vé thu tuc tai xét va quyén dwoc dwa ra loi khai lién quan dén viéc nhip
khau san phdm dwoc mo ta trong thong bao. Xin xem Chwong 4 vé cac san pham
dwoc quan ly tai cang nhip dwdi diy dé biét thém thong tin.
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CHUONG 4 — SAN PHAM PU'Q'C QUAN LY TAI CANG NHAP

GIU HANG

Theo 15 U.S.C. § 2066(b) va 15 U. S. C.§1273(a), CPSC sé tir ch6i cho nhip sdn phdm
sau khi xem xét mau hang tai cdng néu viéc xem xét mau hang nhw thé hay cach khac
cho thiy phai tir ch6i cho phép nhip sdn pham theo tiéu muc (a) cia muc 17. Cac
diéu khoan luit dinh & tiéu muc (c) cia muc 17 cling cho phép gidi téa c6 diéu kién
mot san phdm vi muc dich stra mi lai.Bao ham trong cac diéu khoan nay 1a kha ning
cam gitr san pham vi muc dich xem xét dé xac dinh xem nhitrng san pham nay cé
dwoc nhip hay khdng hay c6 thé stra méi lai dé lam cho chiing héi da diéu kién dé
nhép khiu.12

THAM QUYEN NHAP KHAU THEO PAO LUAT AN TOAN SAN PHAM TIEU DUNG

(CPSA)

Muc 17 ctia CPSA, 15 U.S.C.§ 2066,cho phép Uy Ban dwoc tir chdi cho nhap khiu bat
ky san phdm nao xin nhap khiu ma: khong tuin thi mot quy tac an toan san phadm
tiéu dung thich &ng, khéng kém theo gidy chirng nhan do CPSA hay bt ky Pao Luét
nao khac ma Uy Ban thuc thi yéu ciu, hay kém theo gidy chirng nhan gia, ma néu nha
san xudt, khi biét thuc hanh sw cin trong ding muc, sé c6 1y do dé€ biét rang gidy
chirng nhan d6 1a gia hay gdy nham 14an trong bt ky khia canh vat chit nao, hay
khong kém theo nhén hay gidy chirng nhin (bao gdbm nhin theo déi) can phai cé
theo muc 14 cta CPSA hay bat ky quy tic, quy dinh ndo theo muc nay; hién duoc hay
tirng dwoc xac nhan 1 sdn phdm tiéu dung sap giy nguy hai theo mot thi tuc dwoc
tién hanh theo muc 12 ctia CPSA (15 U.S.C. § 2061); c6 khiém khuyét sdn pham ciu
thanh mdt méi nguy san phim dang ké theo y nghia ctia muc 15(a)(2) ctia CPSA (15
U.S. C. § 2064(a)(2)); hay 1a san phdm dwoc san xuit béi mot ngwdi ma Uy Ban da
thong bao cho B Trudng Ngan Khé biét 1a vi pham muc (g) cia CPSA (15 U.S. C.§
2066(g)). Muc 17(g) ctia CPSA yéu cdu nha san xuat san phdm nhip khiu phai tuin
thd moi yéu ciu kiém tra va ghi h6 so theo muc 16 cua CPSA (15 U.S.C.§ 2065).

Theo muc 17(b) ctia CPSA, 15 U.S.C. § 2066(b), CPSC c6 thé yéu ciu Bd Truwdng Ngan
Kh6 thu thap, ma khong phai tra tién, cic mau san phdm nhap khiu hay moi chao dé
nhap khiu. Néu tir viéc xem xét mAu nhw thé hay bang cach khac phat hién rang san
pham nhu thé phai bi tir ch6i nhap khiu theo muc 17(a) ciia CPSA, thi CPSC phai tir
ch6i cho nhip san pham do, trir phi CPSC cho phép cai bién san pham lién hé theo
muc 17(c) caa CPSA.

Theo muc 17(c) cia CPSA, 15 U.S.C.§ 2066(c), néu san phadm tiéu dung nao bi tir choi
nhip khiu ma dwong nhu ¢ thé dwgc cai bién dé€ san phadm khong con bi tir choi
nhap khiu nita, Uy Ban c6 thé tri hodn quyét dinh chung cudc vé viéc nhap khiu san
pham, va theo ding cic quy dinh ma Uy Ban va B6 Trwdng Ngan Khé d3 cing thda

12 Mot khi sdn pham bi gitr lai va CPSC x4c dinh né vi pham mot dao luat, quy tic, quy dinh, tiéu chuin
hay 1énh cdm dwoc 4p dung, thay vi tir chdi nhip khiu béi CPSC, CPSC c6 thé khuyén nghi CBP tich
thu sdn phdm hay c6 nhirng hanh dong thich hgp khac.
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thuén, cho phép san phadm nhu thé dwoc hoan tra tir kho gitr hang ctia CBP c6 ky quy
v&i muc dich cho phép chti s& hiru hay bén nhan hang c6 co hoi cai bién san pham
do.

Moi hanh dong do chi s& hitu hay bén nhan hang tién hanh dé cai bién sdn phim
déu phai chiu su giam sat ctia mot vién chitc hay nhan vién cta Uy Ban va Bd Ngan
Khé, theo cac diéu khoan ctia muc 17(d) ctia CPSA, 15 U.S.C.§ 2066(d). Néu Uy Ban
nhan thiy san phadm khong thé dwoc cai bién, hay do chid s& hitru hay bén nhian hang
khong tién hanh cai bién san pham mot cach théa dang, ching toi sé tir chdi cho
nhap khau, va Uy Ban c6 thé chi dao B6 Trudng yéu cau tai giao nop san pham cho
CBP giir hang, va tich thu sdn phdm theo dung Muc 22(b) cia CPSA.

XUAT KHAU HANG KHONG TUAN THU TAI CANG

Theo muc 17(e) cia CPSA, 15 U.S.C.§ 2066(e), nhitng sdn pham bi tir ch6i nhap khiu
phai dwoc tiéu hiy, trir phi khi chu s hiru, ngwdi nhan hang, hay ngudichiu trach
nhiém vé tuin thu luit phap va thué ma cho hang nhap khiu c6 don xin, thi Bo
Trwdng Ngan Khé cho phép xuit khiu san phdm thay vi tiéu htly. Néu chi sé hiru,
nguwdi nhan hang, hay ngwdichiu trach nhiém vé tuin tha luat phap va thué méa cho
hang nhip khiu khong xuat khiu sdn pham trong vong 90 ngay dwoc cho phép xuit
khau, thi sdn phdm sé bi tiéu hiy. Theo muc 17(f) ctia CPSA, 15 U.S.C.§ 2066(f), moi
chi phi lién quan dén viéc tiéu hty, bao gom viéc lwu kho, chuyén ché hay cong lao
déng lién quan dén bit ctr san phidm tiéu dung nao bi ttr chéi nhap khiu déu phai
dwoc thanh todn béi chi sé hiru hay ngwdi nhan hang va, néu khéng dwgc thanh
todn, nhirng chi phi nay sé ciu thanh quyén sai ap d6i v&i bat ¢ hang héa nhip khiu
nao trong twong lai cia chti s& hiru hay ngwoi nhan hang nhw thé.

THAM QUYEN NHAP KHAU THEO DAO LUAT VE CHAT NGUY HAI LIEN BANG
(FHSA)

Theo muc 14 ctia FHSA, 15 U.S.C.§ 1273, néu CPSC xét thiy tir mau nhap khiu hay
chao nhap khiu riang sdn phadm la chit nguy hai bi dan nhan sai hay 1a chit nguy hai
bi cAm, thi chat nguy hai nhw thé phai bi tir ch6i nhap khau, trir phi dwoc quy dinh
nhw dwéi day. B Tredng Ngan Khé phai cho tiéu hiy bat ctr chit nguy hai nao bi tir
ch6i nhap khau nhw thé, trir phi n6 dwoc xuit khiu, theo cac quy dinh ma B Trudng
Ngan Kho dé ra, trong vong 90 ngay tir ngay c6 thong bao tir choi nhuw thé, hay trong
vong thoi han b6 sung cé thé dwoc cho phép theo mét quy dinh nhuw thé.

Theo muc 14(b) ctia FHSA, 15 U.S.C.§ 1273(b), trong khi ch¢ ¢6 quyét dinh lién quan
dén viéc chdp nhan mot chit nguy hai dang dwoc nhip khiu hay chao nhap khiu, Bo
Truwdng Ngan Kho c6 thé cho phép giao chat nguy hai cho chid s hiru hay nguoi
nhan hang sau khi ndp ky quy. Néu Uy Ban xét thiy chat nguy hai c6 thé dwa vao
tuln tha, chung t6i cé thé tri hodn viéc ra quyét dinh chung cudc vé viéc nhip khiu
chat do, va chu s& hiru hay ngwdi nhin hang, sau khi c6 don xin, va dwgc CPSC cho
phép, c6 thé dwoc phép thuc hién viéc ddn nhan lai hay c6 hanh dong khac dé dwa
chat d6 vao tuin thu quy dinh. Moi viéc dan nhan lai hay cac hanh dong khac dwoc
thwc hién can ¢ vao sw cho phép nhu thé, theo ding cac quy dinh, phai c6 sw giam
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sat cia mot vién chirc hay nhan vién ctia Uy Ban, hay mot vién chtec hay nhan vién
ctia Bd Ngin Kho do B Trwdng Ngan Kho chi dinh, trir phi dwoc iy quyén cach khéc.

Muc 14(c) ctia FHSA, 15 U.S.C.§ 1273(c), cho rang moi chi phi lién quan dén bat ctr
viéc tiéu huy chit bi tir chdi nao va viéc giam sat dan nhéan lai hay cac hanh dong
khac dwoc cho phép theo muc 14(b)cia FHSA (lwong chi phi nhw thé sé dwoc xac
dinh theo cac quy dinh), va moi chi phi lién quan dén viéc lwu kho, chuyén ché hay
cong lao dong lién quan dén chat nguy hai bi tir chi nhap khau phai dwoc thanh
toan bdi chid s& hiru hay ngwdi nhian hang va, néu khong dwgc thanh ton, nhitng chi
phi do6 sé ciu thanh quyén sai ap déi véi bt cir hang héa nhip khiu nao trong twong
lai cia chd s& hiru hay ngwoi nhan hang nhw thé.

THAM QUYEN NHAP KHAU THEO DAO LUAT VAI DE CHAY (FFA)

Theo muc 9 cta FFA, 15 U.S.C.§ 1198, san phdm nhép khiu, vai hay vat liéu lién quan
duoc giao hang tir kho gitr hang cia hai quan c6 ky quy phai tuan thd tiéu chuin dé
chay thich &rng c6 hiéu lwc vao ngay nhap khau. Néu khong tudn thd nhw thé, Bd
Trwdng Ngan Khé sé yéu ciu tai giao hang.Tai giao hang la trd hang dwoc giai téa
trwdc day tréd vé lai kho gitr hang cia Hai Quan. Khong tai giao hang sé dan dén viéc
doi tién boi thwong da dwgc dinh truwede do vi pham diéu kién ky quy phat sinh tir
viéc khong tuan thu hay tai giao hang.

DE€ c6 thong tin vé viéc stra mbi lai sdn phdm da nhap khiu co6 vi pham, xin xem
Chwong 8.
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CHUONG 5 — THU HOI SAN PHAM DU'OC QUAN LY

Chwong nay cung cip thong tin vé viéc khéi ddng thu hoi sdn phdm khi nhéan vién
CPSC hay don vi duwgc quan ly xac dinh rang: (a) sdn phdm khong tuan thu dao luét,
quy tic, quy dinh, tiéu chuin hay lénh cAm, va (b) mdi nguy lién quan dén san phim
cho th4y cin phai thu hodi sdn ph4m tir chudi phan phdi hay tir ngwdi tiéu dung. Muc
tiéu cta viéc thu hoi la dé:
1. xac dinh vi tri moi sdn phdm khéng tuin thi cang nhanh cang tot;
2. loai bd sdn phdm khong tuan thud ra khoi chudi phan phdi va khong
dé nguoi tiéu dung sé hiru, néu cé; va
3. truyén dat théng tin chinh xac dén cong chung mét cach Kip thoi
vé san pham khong tuin thd, méi nguy né giy ra, va hanh dong can
c6 dé chinh stra vdn dé. Doanh nghiép phai thiét ké moi tai liéu
thong tin dé khuyén khich nha ban 1é va cac phwong tién truyén
thong thong bao cho cdng ching biét va khuyén khich nguoi tiéu
dung dap rng tich cwc véi viéc thu hoi.

CHUAN B| THU HOI SAN PHAM

Nhén vién CPSC thwong xuyén theo doi thi tredrng dé€ tim nhirng sdn pham nao c6
thé khong dap (rng yéu cu clia nhitng tiéu chuin bat budc, quy dinh va 1énh cAm
khac nhau theo thAm quyén cta ching toi bang cach kiém tra nha san xuit, nhap
khau, va nha phan phéi san phdm tiéu dung. Khi nhan vién CPSC xac dinh sdn pham
c6 vi pham dao luat, quy tic, quy dinh, tiéu chuin hay lénh c4m cta Uy Ban, ho sé
théng bao cho nha san xuit, nhip khau, noi déng goi lai hay nha phéin phéi biét vé vi
pham nay bang thw théng bao (LOA). Nhin chung LOA sé& bao gdbm c4c hanh dong
chinh stra cu thé ma nhan vién CPSC tin la phu hgp dé giai quyét vi pham. Khi phu
hop, dwa trén tinh chit cua vi pham, méi nguy phat sinh tir viéc khong tuin thu, va
kha ning giy thwong tit lién quan dén sdn pham khéng tuin thid, nhan vién kiém tra
viéc tuin tha sé yéu ciu doanh nghiép nguwng ban va phin phéi san phim lién hé va
khéi xwédng viéc thu hoi sdn phadm nay tir thi treong, bao gom ca san phim da dwoc
nguoi tiéu dung mua hay dang c6 trong tay. K& hoach hanh dong chinh stra nay, sau
khi dwoc nhan vién CPSC xem xét coi day du chwa, sé hinh thanh co s& cho moi hanh
déng ma doanh nghiép sé tién hanh dé giai quyét van de.

Vi CPSC va doanh nghiép c6 chung méi quan tim vé sy an toan cia nguwoi tiéu dung,
nhén vién CPSC va doanh nghiép thwdong lam viéc chat ché véi nhau dé thdéa thuén,
trién khai va thong tin vé nhirng hanh dong chinh stra thich hop. Mic dd hop tac
ctia doanh nghiép la yéu té dwoc xem xét khi danh gia cdc hanh dong thuc thi bé
sung hay mirc phat c6 thé co.

Rat hiém khi hai chwong trinh thu ho6i nao lai giong hét nhau. Vi thé, doanh nghiép
phai chuin bi dé giai quyét cic vadn dé ma chic chin sé& phat sinh. Sau day 1a cac cAu
hoéi dé xem xét trudre khi khéi sw viéc thu hoi:

1. Visao sdn phadm khong tuan thi cac yéu ciu bat budc cia lién bang?
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2. Doanh nghiép di xem xét day chuyén san pham va xac dinh san phim
nao khac c6 thé ciing khong dap rng yéu cau chwa?

3. Cac sdn phdm khong an toan hién nay nam & diu? S6 lwong san
xuat/nhap khiu/lwvu kho/ban ra la bao nhiéu?

4. Doanh nghiép da xac dinh dwgc nha san xuat nwdc ngoai la ai chwa, va
doanh nghiép c6 thé cung cap dia chi cia ho khong?

5. Doanh nghiép da ngung san xuit (nhdp khau) va vin chuyén san
phdm nay dén nha phan phoi va nha ban 1é chwa?

6. Doanh nghiép da thong bdo cho nha phan phéi va ban 1é d€ ngwng ban

san phim va yéu cau ho giip xac dinh nguoi tiéu dung dang s& hiru

san pham chwa?

Doanh nghiép c6 danh sach khach hang khong?

8. Doanh nghiép da bat dau xem xét co s& dir liéu c6 sin dé€ xac dinh
nhitng chi nhan san phim chwa, vi du ho so dang ky san pham va dich
vu khach hang?

9. Doanh nghiép da soan thdo thong cdo bao chi dé loan bao viéc thu hoi
chwa? Can cac loai théng bao cong cong nao khac?

10. Doanh nghiép da thiét 1ap dich vu dién thoai mién cwéc c6 kha ning
xtr 1y s6 lwong cac cudc goi c6 thé co sau khi viéc thu hoi dwoc loan
bao chwa?

11. Doanh nghiép da sin sang dé€ trién khai nhan lwc va/hoic vat luc dé
cung cap linh kién thay thé cho cac san phadm vi pham hay dé déi qua
san phdm méi khong méic 16i chwa?

12. San pham c6 thé dwoc stra mbi lai dé chinh stra vi pham khong?

13. Doanh nghiép da xay dung ké hoach dé vin chuyén linh kién thay thé
hay don vi sdn phdm m&i dén nha phan phdi va/hay nha ban 1€ lién
quan dén viéc thu hoi sdn pham, hay néi cach khac, stra chira cic don
vi san pham lwu kho chwa?

14. Doanh nghiép c6 chuan bi theo doi viéc thu h6i san phadm va cung cip
bao cao kip thoi cho Uy Ban vé tién do thu hbi khong?

15. Doanh nghiép da xiy dwng ké hoach cach ly va tiéu hiy moét cach an
toan cac san phdm lwu kho va thu héi dé ching khong quay tré lai
dong thwong mai chwa?

16. Doanh nghiép dang ning cip thu tuc kiém soat chat lwong hay phan
tich rai ro nhw thé ndo dé phong tranh nhu ciu can thu hoi san phidm
twong tu trong twong lai?

~

Danh sach nay dé cap dén mot s6 chirc nang hanh chinh va hoat dong cia doanh
nghiép lién quan dén viéc thu hoi san phim. Ngay ca khi viéc thu h6i sdn pham chi
dang duoc can nhic, doanh nghiép cling phai chuin bi dé tra 1oi cho nhan vién vé
cac cau hoéi néu trén.

CAC YEU TO TRONG VIEC THU HOI
Mot doanh nghiép dam nhén viéc thu hoi phai xdy dwung mét ké hoach toan dién
viron dén toan b chudi phan phdi va ngudi tiéu dung c6 sdn phdm. Doanh nghiép
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phai thiét ké cac chién lwgc thong tin dé khuyén khich moi ngwoi hwdng ng thong
bao thu héi va c6 hanh dong ma doanh nghiép yéu cau.

Mot khi Van Phong Tuan Thu va Hoat Pong Thuc Dia ciia CPSC va doanh nghiép thoéa
thudn vé cich chinh stra d€ gidi quyét mot sdn pham vi pham, Van Phong Tuan Thu
va Hoat Pong Thuc Dia sé lam viéc véi doanh nghiép dé xay dung mot ké hoach hiru
hiéu nham théng bao cho céng chiing biét va trién khai viéc thu hoi. Uy Ban sé cong
khai cac diéu khoan cta ké hoach dé théng bao cho cong ching biét tinh chit cia
md&i nguy san pham khong tuén thid va cac hanh dong dang dwoc trién khai dé chinh
stra mOi nguy nay.

Cac muc tiéu cda viéc thu hoi gom:

1. xac dinh vi tri cda moi sdn phdm khong tuin thd cang nhanh cang
tot;

2. loai bd sdn phdm khong tuan thud ra khéi chudi phan phdi va khong
dé nguoi tiéu dung s& hiru, néu can; va

3. truyén dat thong tin chinh xac va kip thoi dén cong ching vé san
pham khéng tudn thl, mdi nguy n6 gy ra, va hanh dong chinh stra.
Doanh nghiép phai thiét ké moi tai liéu thong tin d€ khuyén khich
nha ban 1é va gidi truyén thong thong bio cho cong ching biét va
khuyén khich nguwoi tiéu dung hwdng trng viéc thu hoi.

Trong viéc xac dinh nén dung hinh thirc thong bao gi, doanh nghiép phai xét xem
san phadm dwoc tiép thi & dau va nhu thé nao, sé ngwoi st dung, vong doi hiru ich dw
doan cua san pham, va cach san pham rit c6 thé dwoc bao tri va stra chira.

Doanh nghiép tién hanh viéc thu héi phai dac biét coi trong viéc phdi hop phin
thong bao vé viéc thu héi d€ moi bén tham gia, bao gom bén cip phép va nha
ban 1é, dworc du thei gian thong bao trwdrc dé€ thwe hién nhirng hanh déng da
dwoc théa thuin. Thong bao cling cin phai cin déi - muc tiéu cia mot s yéu to,
nhw thong c4o béo chi, hop bao, va théng cdo bao chi bang video - 1a d€ bao chi cong
khai thong tin rong rai vé viéc thu hoi. Cac y€u to khac, nhw quang cao va bich
chwong, bdo ddm cho thong tin dwoc dwa dén cong ching trong sudt qua trinh thu
h6i, va chung dwoc thiét ké dé dén véi nhitng nguwoi tiéu dung nao da khong dwoc
nghe thong bao lic ban dau.

TRUYEN DAT THONG TIN VE VIEC THU HOI

Uy Ban khuyén khich doanh nghiép phat huy tinh sang tao trong viéc xay dwng cac
phwong cach dé vweon dén nguwdi sé hitu san pham bi thu hoi va khuyén khich ho
hwdng &ng. Sau day 1a cac vi du vé loai thong bdo c6 thé thich hgp. Danh sach nay
chi nham muc dich hwéng dan va khéng day du. Khi c6 thém cac phwong phap
théng bao va phwong tién thong tin méi hay tin tién, nhw viéc dung Internet va cac
hinh thitc mang x4 hdi, nhan vién ctia Uy Ban khuyén khich viéc st dung cac phwong
phap va phwong tién nay.
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Thoéng cdo bao chi chung ctia CPSC va doanh nghiép;

Phén phoi c6 muc tiéu cic thong cdo bao chi;

S6 dién thoai riéng mién cwéc, dia chi email, va/hay sé fax cho
nguoi tiéu dung goi dé hudng (rng thong bao thu hoi.

Thoéng tin dang trén (cac) website bén ngoai ciia doanh nghiép thu
h6i va kha nang dang ky nhan giai phap thu héi truc tuyén;

Thong c4o bao chi bang video d€ bd sung thong cdo bao chi bang
van ban;

Loan bao trén dai truyén hinh hay phéat thanh;

Dung sw hién dién cia doanh nghiép trén mang xa héi dé thong
bao cho nguoi tiéu dung biét vé viéc thu héi, bao gobm Facebook,
Google+, YouTube, Twitter, Flickr, Pinterest, Tumblr, mang blog
doanh nghiép, va loan b4o bang blog d€ thong tin cho nguoi tiéu
dung;

Thong bao truc ti€p dén nguoi tiéu dung dwoc biét 1a c6 san phim
- dwoc xac dinh qua thé ding ky, viéc mua hang bang thé tin dung,
h6 so ban hang, dit mua hang qua catalog, hay cic phwong tién
khéc;

Mua danh ba thw tin cia cdc nhém dan cw rat c6 thé st dung san
pham;

Dung may quét di dong dé nguwoi tiéu dung c6 thé nhin dwgc thong
tin vé cac vu thu hoi tir cac thiét bi cAm tay;

Thong bao c6 tra tién qua truyén hinh va/hodc phat thanh;

Thong bao c6 tra tién trén bao chi toan quéc va/hay tap chi dé dén
dwoc nhirng nguwoi sit dung von 1a muc tiéu ctia sdn pham;

Thong bao c6 tra tién qua bio chi dia phwong hay khu vuc;

Bich chwong tai diém ban;

Bich chwong dé trung bay & cic noi ngudi str dung thwong viéng
tham nhw cra hang, phong khdm bénh, phong kham nhi khoa,
trung tdm cham soc tré em, ctra hang stra chira va cac dia diém cho
thué thiét bi;

Thong bdo dén nha phan phoi, nha buén, dai ly thwong mai, nha
ban 1&, nhan vién dich vu, ngwoi lap rap, va nhirng ngudi khac cé
thé da xwr 1y hay c6 lién quan dén viéc phan phoi sdn phim;

Thong bao trong cac catalog san pham, cic ban tin thw va cac tai
liéu tiép thi khic;

Thong bao cho tiém stra chira/ban linh kién va dé thay thé trong
cac ban tin dich vu;

Théng bao cho cac nhém thwong mai, cong ty dién nwéc, va thanh
tra dia 6c/chira chay, néu thich hop;

Thong bao di kém cac linh kién/phu tung thay thé cho sdn pham;
Thong bio cho ctra hang ban d6 cii va/hay nha ban 1é truc tuyén;
va,
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e Cac bién phap khuyén khich, nhuw tién bac, qua ting, khuyén mai,
hay phi€u giam gid d€ khuyén khich ngwoi tiéu dung tra lai san
pham.

Van Phong Théng Tin cia CPSC phai xem xét va déng y véi cac thong cdo bao chi va
thong tin dwa vao mang xa hoi ma doanh nghiép cé y dinh st dung trong viéc thu hoi
san pham trwéc khi xuat ban hay phé bién. Van Phong Tudn Thu va Hoat Pong Thuc
Dia cling phai xem xét va ddng y véi moi hinh thirc théng bdo ma doanh nghiép cé y
dinh st dung trong viéc thu h6i san pham trwéc khi xuat ban hay phan phat thong
bao nay. Vi thé, doanh nghiép nhat thiét phai trao trwéc cho Van Phong Tuian Thu va
Hoat Pong Thuc Dia ban thao cliia moi thong bdo hay moi théng tin khac sé dwoc pho
bién cho bao chi, khach hang va nguoi tiéu dung.

CPSC dung bao chi truyén thong, mang xa hdi va bao chi truc tuyén dé théng bao cac
vu thu hoi cho cong chiing biét bang ngdn ngtr don gian ro rang st dung nhirng
thong tin tir cac thong cdo bao chi chung da dwoc thda thuan trudc véi nhau. Bao
chi truyén thong bao gdm béo in, cac dai phat thanh va truyén hinh. Mang xa hdi c6
thé bao gom blog ctia CPSC, dong tin Twitter, kénh YouTube, trang Flickr, va Storify.
Co quan nay ciing dwa tin vé cac vu thu hoi 1én CPSC.gov, Recalls.gov, (rng dung
Recalls cia chung toi trén dién thoai, va dén cac thanh vién trong danh muc listserv
thu hoi cia ching téi. Trén cac dién dan truyén thong c6 thong tin hai chiéu, CPSC
chi quan ly thong tin do co quan dwa 1én.

Sau day la mot s6 goi y cu thé cho viéc truyén dat thong tin vé viéc thu hoi:

THONG CAO BAO CHi

Trtr phi doanh nghiép cé thé xac dinh hau hét moi ngwoi tirng mua san phdm dang bi
thu hdi va thong bao truc tiép cho ho, thong thwdong Uy Ban phat hanh mét thong
cao bao chi chung vé&i doanh nghiép. Nhan vién Van Phong Tuan Thi va Truyén
Thong va doanh nghiép thu héi cing nhau soan 1¢i 1é cho ban théng bdo nay. Ngbén
ngtr da dwoc thoa thudn trwdce véi nhau cho thong cao bao chi cung cdp nén tdng cho
viéc chudn bi cac tai liéu thong bao khac. Uy Ban khong khuyén khich doanh nghiép
don phwong phat hanh cic ban thong bao béi vi chiing gy réi loan trong cac
phwong tién truyén théng va cong ching. Diéu nay dac biét ding néu CPSC ciing
phéat hanh mot thong béo thu hoi cho cing mét san pham.

Van Phong Truyén Thong cia CPSC thwong géi thong cido bao chi dén cac hang tin
qudc gia, cac nhit bdo & cic thanh phé 16n, cdc mang truyén hinh va phat thanh va
cac tap chi trén danh sach lién lac tin tirc cua co quan, ngoai nhirng ngudi tiéu dung
va cac bén lién quan da dang ky dé trwc ti€p nhan théng bao vé tin tirc thu hoi san
phdm. Théng cdo bao chi cia co quan dwoc bdo chi va mang xa hoi chd y rong rii va
tao ra mirc d§ hwdng ng cao tir ngwoi tiéu dung.

C4m nang San phdm Quanly 27



N

Mabi thong c4o bao chi vé viéc thu hodi phai dung tir “thu hoi” trong tit va phai bat dau
bang cau: “Phdi hgp cung Uy Ban An Toan San Phim Tiéu Dung Hoa Ky (CPSC).. ..”

Nhén vién CPSC dé nghi thong cdo bao chi vé viéc thu hoi nén c6 nhirng diém sau:

e tén thwong mai chinh thirc va thwong dung ctia doanh nghiép va
thanh phg, tiéu bang noi dat tru so;

e doanh nghiép thu hoéi c6 phai la nha san xuit (hay nhap khau),
phén phoi, hay la nha ban 1é san pham;

e néu doanh nghiép khéng phai la nha san xuét, thi ghi nha san xuét,
ké ca nha nhip khiu, san phim lién hé va nwéc san xuit;

e néu san phdm dwoc san xuit bén ngoai Hoa Ky, thi ghi danh tinh
nha sdn xuit nwdc ngoai hay nha nhip khiu Hoa Ky bao gom tén
thanh ph6 va nwéc noi dat tru sé;

e moi nha ban lé quan trong, theo tén thwong mai thwong dung, cé ban
san phdm.“Chinh yéu” dwoc dinh nghia béi 16 C.F.R. § 1115. 27(i), va
hoan toan tuy thudc vao sw can nhic ctia nhan vién CPSC;

e S8 lwong don vi san phidm trong vu thu hoi, k€ ca s6 lwgng san phim
dwoc san xuit, nhap khiu va/hodc phin phoi;

e mod ta san phidm, bao gom tén sdn phadm, nhém dan cw tiéu dung la
muc tiéu cia san phim (nghia 13, tré so sinh, tré em hay nguoi
16m), mau sdc va kich c& san pham, s hiéu cia model sdn phim,
ma ngay, SKU va nhan theo déi, va vi tri chinh xac cia nhitng thong
s6 nay trén san phim;

e anh mau dién t&r hay kj thuit sé c6 do phan giai cao chi rd cac dac
diém nhin dang cia san pham;

e md ta rd rang va ngin gon cic mdi nguy thwc sw va tiém 4n clia san
pham lam phat sinh viéc thu ho6i, bao gom vi pham cda san phim
va/hay khiém khuyét va loai m6i nguy hay rai ro (vi duy, lam xwét,
ket, phdng. . .);

e thang va ndm san phdm dwoc bat dau san xuit va ban 1é cling nhw
két thiic cho mbi hiéu hay model;

e gid ban 1é hay mirc gid phong chirng;

e tOm tit ngan gon moi sw cd lién quan dén cac tinh huéng lam phat
sinh viéc thu hoi, bao gobm s6 lwgng sy c6, hw hong tai san lién
quan dén suw co, thwong tit va tir vong, bao gom tudi nguoi bi
thwong va chét; va

e huwdng din day du cach tham gia vao viéc thu hoi - mo ta theo cach
khuyén khich ngwoi tiéu dung tin dung viéc sira sai.

Ghi ch:Thong cio bao chi vé cac vu thu héi lién quan dén mot treong hop tk vong dwoc
soan theo thé thirc ké chuyén.

CPSC dang cac théng cdo bao chi vé viéc thu hoi trén trang web cia minh

( va roi yéu ciu doanh nghiép cung cdp anh mau cua
san phadm dwoc thu hoi d€ dang trén website.
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BAO PONG THU HOI

Khi doanh nghiép thu héi c6 kha nang vuon téi hon 95% cua tdng sé ngwoi dang sé
htru sdn phadm bi thu hoi thong qua thong bao truc tiép (vi du bang thé ding ky, thé
thanh vién hay khach hang than thiét, ban qua catalog, ban qua Internet, mua bang
thé tin dung va ban c6 bao hanh b6 sung), nhin vién sé dung thf)ng cao bao chi loai
bao dong thu hoi. Théng cdo nay sé dwoc dang trén website cia CPSC

( va , dé nguoi tiéu dung c6 thé xac nhan va xac minh
rang Uy Ban c6 tham gia vao viéc thu hoi. Tém tit ngdn gon cua cic bao dong bao
thu héi cling dwoc cung cip cho cac co quan phin phéi thong cio bao chi toan quoc.

THONG CAO BAO CHi BANG VIDEO

Thong c4o bio chi bang video (VNR) 1a phién ban video ciia thdng cdo bao chi bang
vian ban mo ta viéc thu hbi bang phwong tién nghe nhin. Pwoc phin phéi qua vé tinh
dén cac dai truyén hinh khip ca nwéc, diy 1a mot phwong phap hiru hiéu dé nang
cip thong tin vé viéc thu hoi. Mot VNR gitp tang thém kha ndng cac kénh tin tic
truyén hinh sé phat théng tin vé viéc thu hoi vi n6 thit sw cung cap tin tirc vé viéc
thu héi cho cic nha sdn xut tin truyén hinh theo hinh thic ho cé thé phat hinh mét
cach dé dang.

Nhan vién CPSC sé 1am viéc v&i doanh nghiép dé san xuit thong tin thu hoi bang
VNR. Ciing nhuw théng cdo bao chi, VNR cin cung cip nhirng thong tin co ban rd rang
va suc tich. VNR phai tich hop nhitng thong tin nhw trong thong cdo bao chi, cling
nhu hinh anh video ctia sdn phdm. VNR ciing bao gdm c4c tuyén bd ngan gon cua
lanh dao doanh nghiép hay ngwi phat ngon ctia CPSC. Khi viét kich ban VNR, hay
nhé rang néu mudn thong tin dén tai ngwdi tiéu dung, cic mang truyén hinh hay dai
dia phwong phai phat hinh - c6 nghia kich ban phai dwoc viét cho nha san xuat
truyén hinh. VNR phai dwgc san xuit thanh géi bao quat c6 trich doan 4m thanh cac
loi tuyén b6, chir Kkhong dworc 1a mot video toan 1a ké chuyén. Poi khi, CPSC sé san
xudt va phan ph6i VNR riéng ctia minh dé€ loan bao vé viéc thu héi. Cac théng bao va
danh gia phap ly thich hop sé dwoc cung cip cho doanh nghiép thu hoi.

C6 san mot hwdng dan ngin gon mo ta cach san xuit mot VNR tai Van Phong Tuin
Thu, dé cung cap theo yéu ciu hay cé thé tai xuong tir dia chi:

BICH CHUONG

Bich chwong 1a mét phwong tién hiru hiéu dé cung cip thong bao lién tuc vé viéc thu
h6i cho nguoi tiéu dung tai cic diém ban hay cac dia diém khac ma nguwoi tiéu dung
thwong dén. Sau day la cAc hwéng dan ddi véi bich chwong va thé trung bay trén
quay:
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e Giit cho bich chwong NGAN GON va bit mit; néi chung, bich chwong
can it chit hon thong cdo bao chi.

e Mo td moi nguy va bdo nguwoi tiéu dung nén lam gi.

e Dung mau sic d€ 1am bich chwong ndi bat.

e Dung chit in, c& chir va mau sic dem lai sw twong phan manh véi mau
nén cda bich chwong dé thong diép noi bat.

e Duwa cac tlr “an toan” va “thu hoi” vao tit.

e Dung hinh vé phac thdo hay hinh chup chit lwgng tot clia san pham c6
cac “6 nhian” d€ nhin dang thong tin san pham, nhw s6 model hay ma
ngay thang.

e In tén doanh nghiép, sd dién thoai mién cuéc, va trang web bang co
chtr 16m & cubi bich chwong;

e Ghi trén bich chwong cac tir nay: “Niém yét cho dén [it nhat la 120
ngay tlr ngay loan bao thu hoi].”

e Xem xét viéc cung cip nhitng trang gidy xé ra dugc cho mdi bich
chwong trén dé c6 ghi nhirng théng tin ma nguwoi tiéu dung c6 thé dem
vé nha.

Khi doanh nghiép san xuat mét bich chwong vé diém mua sdn phdm dé thong bao
viéc thu hoi, ho phai thong bao cho nguwoi ban 1é hay cac don vi khdc ma doanh
nghiép mudn trung bay bich chwong trwéc khi loan bao viéc thu héi.Doanh nghiép
phai giai thich ly do thu hoi va sw déng gop cho an toan cdng dong ma bich chwong
dem lai.

Doanh nghiép ciing phai:

e Théng bio cho nha ban 1é va cac doanh nghiép khac dé trung bay bich
chuwong & mot vai dia diém dé thdy tai ctra hang hay van phong noi
nguoi tiéu dung cé thé thay ching, nghia la nhitng noi ma san phim
dwoc trung bay dé ban trudc diy, 16i vao cra hang, phong cho &
phong kham nhi khoa hay quay dich vu tai cra hang stra chira.

e Cung cip du bich chwong cho nha ban 1é hay noi khac dé trung bay
ching tai nhiéu noi trong mdi ctra hang hay dia diém va cung cip dia
chi lién lac dé dat thém bich chwong.

CPSC khuyén nghi nén dung bich chwong c6 kich c¢& 11 x 17 inch nhwng trong bat ky
tredng hop nao ciing khéng dwgc nhé hon 8,5 x 11 inch. Hai kich c& nay dé géi theo
dwong bru dién véi s6 lwong 16n. Kich c& 1ém hon c6 thé thich hop cho cac cira hang
stra chita va dich vu. Nhiéu nha ban 1¢, dic biét 1a cac chudi 1én, cling c6 nhitng yéu
ciu cu thé doi v&i bich chwong, nhw kich ¢& va thong tin nhan dang san pham. Dé
tranh cham tré va phai in lai, doanh nghiép san xuit bich chwong vé viéc thu hoi san
pham phai lién lac trwéc véi nha ban 1é d€ xem ho c6 nhirng yéu cau nhw thé khong.
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MANG XA HOI
Doanh nghiép phai thong b4o cho khach hang st dung moi mang xa hdi c6 san va cac
nén tang di dong, bao gdm trang blog ciia doanh nghiép, trang Facebook, trang
Google+, tai khoan Twitter, kénh YouTube, Pinterest, Tumblr, va trang Flickr dé
thong bao dwoc phé bién cang rong rai cang t6t. Sau diy 1a hwéng din cia CPSC vé
viéc str dung loai thong bao nay:
e Thong bdo phai ndm trén diém ding nhip dau tién clia website, vi
du nhuw trang chu.
e Phai cd cac tir “thu h6i” va “an toan”.
e Phdi bao gbm cang nhiéu thong tin tir thong cio bao chi cang tot,
dwa trén loai nén tdng mang xa hoi dang dworc st dung.
e Phai cho phép ngudi dung yéu ciu sy chinh sira ngay tir website.
e Thong bao trén Facebook, Twitter, Flickr, Pinterest, hay cAc mang
xa ho6i khac phai két noi dén dia chi website c¢6 diang thong tin vé
viéc thu hoi c6 trén thong cio bao chi.

CACH HINH THU'C THONG BAO KHAC

Cling nhw cac thong cao bao chi va bich chwong, thw tir, quang cao, ban tin, tin thu,
va cac phwong tién truyén thong khac vé mot cudc thu héi phai cung cap thong tin
day da dé xac dinh san pham va khuyén khich nguoi doc hay nguoi nghe c6 hanh
dong nhu ho dwgc yéu ciu. Viéc thong tin phai dwoc viét bang ngdn ngtr nham tdi
gid¢i doc gia thich hop.

Thu théng bao phai cu thé va ngén gon.

e Cac tlr “Théng Bao Thu H6i Quan Trong” hay “Thu H6i Vi An Toan”
phai xuit hién trén dau moi thong bao va thw chinh hay trong muc
tiéu dé cta thong bio bang email va cling phai nam trén goc trai bén
dwéi bat ky phong bi thw tin nao.

e Thong bdo cho nha ban 1é va phan ph6i phai giai thich ly do thu hoi,
bao gbm vi pham va/hay méi nguy, va phai bao gdbm moi huéng dan
can thiét dé bao cho ho biét cach xtr ly sdn phdm con lwu kho, ciing
nhw huéng dan vé viéc treng bay bich chwong hay thong bio, cung
cip théng tin cho nguwdi tiéu dung va cach tiéu hily san pham bi tra lai.

e Moi thw va thong bao khac cho ngwdi tiéu dung phai giai thich rd ly do
thu hoi, bao gom théng tin vé thwong tit hay thwong tit tiém tang, va
cung cap hwéng dan day du vé cach thirc d€ nhan su chinh stra.

sO PIEN THOAI MIEN PHi /EMAIL/DIA CHi WEBSITE

Mot doanh nghiép tié€n hanh thu héi phai cung cip s6 dién thoai mién phi (vi du
800/888/877/866) va dia chi email hay website dé nguwoi tiéu dung cé thé hudng
trng thong bao thu hoi. Néi chung, s6 dién thoai nay va dia chi email phai danh riéng
cho viéc thu hbi ma théi. Truéc diy, nhan vién Uy Ban nhan thiy hé théng ctia hiu
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hét cic doanh nghiép dé x ly quan hé khach hang hay dit hang, stra chira hay dat
mua phu tung khong thé dap &ng hitu hiéu véi nhirng nguwoi goi vé cac loan bao thu
h6i, dic biét trong nhitng tuin dau tién sau loan bdo ban dau.

Khi thiét 1ap hé théng dién thoai dé xi 1y viéc thu hoi, hdy wéc tinh that rong rai sy
dap &ng ciia nguwoi tiéu dung, dac biét trong nhirng ngay/tuan diu tién. Viéc giam
cong sudt khi ndo ciing dé thuc hién hon 12 ting mot khi da loan bao thu hdi, va
nguoi tiéu dung cé thé tré nén buc boi néu ho khong lién lac dworc.

Du quy vi dung hé thong tw dong hay nguoi truec dién thoai dé tra 1o, quy vi nén
chuin bi sdn nhitng kich ban va huéng dan dé tra 1&i moi cAu hoéi. Ngwoi true hay
thong diép thu san phai bat dau bang cach dinh danh doanh nghiép va san phim va
gidi thich ly do cta viéc thu hoi.Hau hét nhirng nguoi tiéu dung dwgc nghe néi dén
viéc thu hoi qua phat thanh, truyén hinh hay truyén miéng sé khong nhé dwoc moi
thong tin ho nghe lic ban dau. Ngay tir d4u, xin nhac lai, thong diép phai nh4n manh
nhu ciu la nguoi nghe phai hanh déng, dic biét néu do6 la mot thong diép dai.

Van Phong Tuan Thu va Hoat Pong Thuc Dia cia CPSC phai xem xét moi kich ban
trudre khi 1énh thu hoi dwoc loan bdo. Moi hé théng tw dong phai cung cip s6 dién
thoai cho nguoi tiéu dung lién lac véi doanh nghiép vé cac vin dé dac biét, vi du, cac
van dé hoan tit sira chita hay lap dat linh kién.

THONG TIN WEBSITE

Doanh nghiép phai ding tai va cong bé thong bio thu hoi & vi tri dé thiy trén muc
truy cip dau tién cta website (trang cht). Théng tin vé thu hoi phai tach biét véi
nhitng thong tin khic cia doanh nghiép bang mot hinh twong rd nét hay tiéu dé noi
ro vé thong tin lién quan dén van dé an toan nay. Doanh nghiép phai cung cip thong
tin vé cac vu thu héi truedc diy bdi vi khong phai moi san phdm déu dwoc tra vé
trong giai doan thu héi da dwoc an dinh. Doanh nghiép phai tao co hdi cho nguoi sé&
hitu sdn pham bi thu héi dwoc dang ky trwc tuyén dé nhan sw chinh stra cho san
pham bi thu hoi.
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CHUONG 6 — THU TUC NEN DUNG DE XAY DUNG KE HOACH THU
HOI TRONG DOANH NGHIEP

Cac doanh nghiép c6 san phdm thudc thim quyén quan ly ctia CPSC phai xay dung
moét chinh sach t6 chirc va ké hoach hanh dong dé xac dinh san pham vi pham trong
lac sdn xuat va truedc khi thu hoi sdn pham hay ldc cadn c6 nhitng hanh déng twong
tw. Chinh sach nay va ké hoach lién quan phai tip trung vao viéc phat hién sém cac
van dé an toan san phdm va thuc thi viéc dap &rng nhanh.

CHi BINH NGU'O'1 PHOI HOP THU HOI

Chi dinh m6t Ianh dao hay nhén vién doanh nghiép lam “ngwoi phéi hop thu hoi” 1a
mot budc quan trong ma doanh nghiép c6 thé tién hanh dé dap &ng nhirng trach
nhiém vé an toan san phadm va béo cdo. Ly twdng nhit la ngwoi phdi hop phai cé
tham quyén day du dé tién hanh cac budc can thiét (bao gom viéc bao cao cho Uy
Ban) d& khéi xwdng va trién khai moi cudc thu hoi, véi sw phé duyét va hd tro clia
tong gidm doc diéu hanh doanh nghiép (CEO).

TRACH NHIEM CUA NGU'O1 PHOI HOP THU HOI
Chung t6i khuyén nghi nguoi phéi hop thu hoéi nén c6 nhitng phim chit va nhiém vu
nhu sau:

. biét r6 thAm quyén theo luit va thu tuc thu hoi cia CPSC;

. c6 khad nang va thdm quyén hoat dong nhw nguoi diéu phdi
chinh trong doanh nghiép dé€ tiép nhin va xt Iy moi théng tin
lién quan dén tinh an toan cia cic san phdm cua doanh nghiép.
Nhitng thong tin nhw thé bao goém, vi du nhu hé so kiém soat
chat lwgng, phan tich c6ng nghé, két qua xét nghiém, khiéu nai
cda nguoi tiéu dung, hoan tra hay doi boi thwong theo bao
hanh, kién tung, va kién doi tién bao hiém;

. c6 trach nhiém gidp cho CEO cuia doanh nghiép ndm ro vé cac
yéu ciu bao cdo va moi vin dé an toan hay cac vin dé tiém an
c6 thé dan dén viéc thu hdi sdn pham;

. c6 trach nhiém dwa ra nhitng quyét dinh vé viéc khai sy thu
h6i san pham;

. c6 thAm quyén triéu tip cac phong ban thich hgp cua doanh
nghiép vao viéc trién khai thu hoi san phadm; va

. c6 trach nhiém dong vai tro la lién lac vién chinh cia doanh

nghiép va&i CPSC.

XAC BINH SAN PHAM B| ANH HU'ONG

Ngay tir dau, ngwdi diéu phéi viéc thu hoi phai xem xét toan b day chuyén san
phdm ctia doanh nghiép dé xac minh viéc tudn thi quy dinh ctia méi san
pham.Doanh nghiép phai dwa ra mot hé théng nhan dang san pham néu chwa cé sn
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mot hé thong nhw thé.Phai ghi r6 model va ma ngdy san xuit trén tit ca san phim,
du ching c6 mang tén doanh nghiép hay dwoc dan nhan riéng cho doanh nghiép
khac. Moi san phdm danh cho tré em phai c6 thong tin theo déi nhw dwoc quy dinh
theo muc 14(a)(5) ctia CPSA (muc 102 ctia CPSIA). Néu cin thiét phai thu hoi san
ph&m, cach 1am nay cho phép doanh nghiép xac dinh dé dang moi sdn phdm bi 4&nh
hwdng ma khong phai tién hanh viéc thu hoi rit ton kém toan bd sdn pham.Ciing
twong tw nhw thé, mot khi mét san phdm cu thé da dwoc thu héi va chinh stra, mot so
model mé&i hay phwong cich nhan dang méi dwgc dung trén nhirng sdn pham méi
da dworc chinh sira sé cho phép nha phan phéi, nha ban 1é va nguwoi tiéu dung phan
biét gitra san pham bi thu hoi va cdc sdn phdm méi.Cho dén khi viéc thay doi day
chuyén san xuat dwgc thwce hién dé tich hgp s6 model hay ma ngay méi, mot vai
doanh nghiép da dung nhin dan dé phan biét gitra san pham da dwgc kiém nghiém
va chinh strava san pham bi thu hoi.

DUY TRIi HO SO

Muc tiéu ciia moi cudc thu héi sdn pham la dé thu lai, stra chira hay thay thé san
phdm da nam trong tay nguwoi tiéu dung, cling nhw dang & trong chudi phan phdi ma
khoéng tudn thi cic yéu ciu theo luat dinh, tiéu chudn bat budc, quy dinh hay Iénh
cdm. Viéc duy tri ho so chinh x4c vé thiét k&, san xudt, phan phdi va tiép thi cia moi
san pham trong vong doi du kién ctia n6 va duy tri moi hé so ma quy dinh hay tiéu
chuan doi hoi la thiét yéu dé doanh nghiép tién hanh thu hoi san phim mot cach hiru
hiéu va tiét kiém. No6i chung, cic ho so sau day co tinh cach quan trong dé xac dinh
nhitng san phdm khong tuin thi va dé tién hanh, theo doi thu héi:

1. Ho so khiéu nai, hoan tra theo bao hanh, cac vu Kién doi tién bao
hiém va kién tung. Loai thong tin ndy thuwdng néu bat hay cung cip
thong bdo sém cac vin dé an toan ma c6 thé tré nén phd bién hon
trong twong lai.

2. Ho so san pham. Dit liéu chinh x4c phai dwoc duy tri cho moi 1an san
xudt - s 16 va ma san phdm gan v&i lan san xudt, khoi lwong don vi
dworc san xuit, linh kién hay moén thay thé dwgc dung, va cac thong tin
lién quan khac cé thé giip doanh nghiép nhanh chéng xac dinh nhirng
san pham hay linh kién khong tuin thu.

3. H6 so phan phdi. Phai duy tri dit liéu cho biét vi tri moi sdn phim
theo diy chuyén san xuit, lan san xuit, s6 lwgng dwgc van chuyén hay
ban ra, ngay giao va noi giao san phiam.

4. HO6 so kiém soat chit lwong. Ho so ghi nhan két qua kiém nghiém va
danh gi4 kiém soat chat lwgng lién quan dén moi lan san xuit thwdng
gitp doanh nghiép xac dinh nhirng khiém khuyét tiém tang trong thiét
ké hay san xuit san phdm. N6 ciing giup doanh nghiép trong viéc 1én
so d6 va doi khi giup han ché quy md cua ké hoach hanh dong chinh
stra.
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5. Thé diang ky san phiam. Thé ding ky san phdm dwoc nguoi tiéu dung
dién va gd&i vé cho nha san xuit cé thé giip xac dinh nhitng nguoi cha
s& hitu sdn phdm bi thu hoi. Nguoi tiéu dung cang dé dién va goi tra
cac thé nay chirng nao thi kha nang thé dwoc tra vé nha san xuit cang
cao chirng dé. Vi du, mot sé6 doanh nghiép cung cap thé dang ky dwoc
ghi dia chi trwdc, tra tién tem trwdc va cé in sdn cac thong tin dé€ nhan
dang, vi du s6 model, s kiéu dang, ddc diém, in trén thé (San pham lau
bén cho tré so sinh va tré nhd can cé thé dang ky dwoc tra tién tem
trude [16 C.F.R. part 1130]). Viéc cung cdp mot bién phap khuyén
khich dé dién thé cling cé thé gidp ting thém ty 1é g&i tra thé. Bién
phép khuyén khich cé thé 1a phiéu gidm gid dé€ mua san phim khac do
doanh nghiép ban, san phidm phu ting mién cwéc, hay tham gia rat
tham dinh ky dé dwoc ting san phdm. Théng tin trén thé phai dwoc
duy tri trong mét co s& dir liéu cé thé truy xudt dwoc dé sit dung néu
viéc thu hoi tré nén can thiét. Thong tin nay chi dwoc str dung trong
trueong hop thu hoi.

6. Thé Thanh Vién/Thwdéng/Khach Hang Trung thanh. Nhiéu clra
hang cip thé thuwdng hay thé khach hang trung thanh trong khi noi
khac yéu ciu khach hang mua thé thanh vién d€ mua sdm. Cac chwong
trinh nay c6 thé hiru ich trong viéc xac dinh ngwdi mua san pham bi
thu hdi. Tinh sdn c6 hay viéc lwu trir nhitng hd so khach hang nay
phai dwoc xem xét trong trwdng hop thu hoi san pham.

7. Mua bang thé tin dung. Cang ngay cang c6 thém nhiéu doanh nghiép
dung ho so tir viéc dung thé tin dung mua cac sdn pham bi thu héi nhw
mot cdch dé xac dinh va thong bao cho chu s& hitu cia sdn pham bi
thu h6i. Qua sw hop tic cia ngin hang phat hanh thé tin dung, hay
qua thé tin dung cta chinh doanh nghiép phat hanh, nhiéu chi sé hitu
cda cac san pham bi thu hoi c6 thé dwoc thong bao truc tiép vé viéc
thu ho6i, nhw thé tranh dwgc nhitng phwong thirc thong bao théng
thwong hon.

8. H0 so mua qua Internet. HoOso nguwoi tiéu dung mua hang qua
Internet cé thé hiru ich trong viéc xac dinh va théng bao cho cha s&
hitu cta san phdm bi thu h6i. Nhiéu chu s& hitu cia sdn pham bi thu
h6i c6 thé dwgc thong bio truc tiép vé viéc thu hoi, trdnh dwgc nhirng
phwong thirc thong bao cé tinh cach truyén théng hon.

KET LUAN

Ngudi tiéu dung trong doi doanh nghiép hé tre cho nhitng sdn phadm do ho san xuit
va ban ra. CAm nhin ctia nguoi tiéu dung vé viéc thu hoi sdn pham bi tac dong boi
cach thirc viéc thu hoi dwoc té chirc va théng bdo.Cach doanh nghiép tién hanh thu
h6i sdn phdm do minh san xuat mdt cach ddng ldc va thich hop cé thé cé tac dung
manh déi véi thai do cia ngwoi tiéu dung déi véi doanh nghiép. Viéc thu hoi san
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phdm thanh cong trong qua khir thwong gitip doanh nghiép tiép tuc dwgc nguoi tiéu
dung Gng hd va mua san pham ctia doanh nghiép.

Dé biét thém thong tin vé viéc thu hoi san phdm va béo cdo, xin goi (301) 504-7586,

fax (301) 504-0359, hay g&i e-mail vé section15@cpsc.gov hay ghé thim trang web
cta Uy Ban tai www.cpsc.gov (bdm vao thé Business).
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CHUONG 7 - TIEU HUY SAN PHAM B| THU HOI

PAO NGU'OC SU’ PHAN PHOI VA CACH LY SAN PHAM

Mot khi doanh nghiép ctia quy vi dwgc théng bao qua LOA vé viéc vi pham mot dao
luat, quy tic, quy dinh, tiéu chuin hay 1énh cAm, mén hang 1a d6i twong ctia thw
thong bao dwoc dwa vao danh sach ngwng ban va khdng dwoc phan phdi trong
thwong mai nira. Yéu cdu ngung ban & cip ban 1é hay cap nguoi tiéu dung sé dwoc
ghi r6 trong LOA. Nhitng mén hang la d6i twong ctia LOA phai dwoc tach riéng khoi
cac san pham tiéu dung khac va khéng dwoc phan phoi cho dén khi c6 théng bao tiép
theo (cach ly). Tuy thudc vao hanh déng chinh stra dwoc yéu ciu, doanh nghiép cé
thé can phan phdi ngwgc san pham la doi twgng cia hanh déng chinh stra. K& hoach
phén phoi ngwoc ciia doanh nghiép phai bao gbm cach doanh nghiép c6 y dinh tién
hanh:

14y sdn pham khéi ké cua ctra hang;

cach ly san phim;

tao diéu kién dé san phdm dwoc hoan tra; va
stra chira, thay thé hay tiéu hlly san pham.

K& hoach phan phéi nguoc cia doanh nghiép phai dwoc cung cip cho nhan vién cua
CPSC cung v&i K& Hoach Hanh Béng Chinh Stva (CAP) cuia doanh nghiép.

CHU'NG KIEN VIEC TIEU HUY

Moi viéc tiéu hlily san phdm hay hanh déng khac phai dwoc hoan tit theo quy dinh
cda tiéu bang hay dia phwong va dwoc tién hanh dwdi sy gidm sat ciia mét vién chirc
hay nhan vién ctia Uy Ban hay vién chitc hay nhan vién ctia CBP. Trwéc khi quy vi
tiéu huy, loai bé hay tai ché san phadm bi thu hoi, xin théng bdo cho nhan vién CPSC
qua email: . Nhéan vién CPSC c6 thé quyét dinh dich
than chirng kién viéc tiéu huy hay yéu cau c6 1o khai c6 cong chirng dé€ xac minh qua
trinh nay, bao gdm bang chirng bang hinh &nh cta viéc tiéu huay dé.

SU’ DUNG NHA THAU TIEU HUY BEN THU BA

Doanh nghiép thu hoi can c6 nhirng buwéc thich hop d€ bao ddm san phdm bi thu héi
dwogc cach ly va tach biét khoi cac san phadm khac trong toan bd chudi phan phdi. Moi
bén thir ba ndo dwoc thué dé tiéu hiy hay loai bo san phdm bi thu hoi cin dwoc theo doi
b&i doanh nghiép thu hoi dé bdo dam bén thi ba hiéu dwoc tim quan trong cla viéc gitr
san pham bi thu héi tach biét khédi cadc san phdm bi hoan tra khic va ho phai c6 nhirng
buéc di thich hop dé bdo ddm tiéu hily nhirng san phdm bi thu hdi mot cach ding dan.
Truwdce Khi tiéu hiy, loai bé hay tai ché bat cr sdn pham bi thu hoi nao, xin thong bao
cho nhan vién CPSC qua email: . Nhan vién CPSC c6
thé quyét dinh dich thin chirng kién viéc tiéu hay hay yéu cau cé 1oi khai c6 cong
chirng dé xac minh qua trinh nay, bao gdm bang chirng bang hinh anh vé viéc tiéu
hiy do.
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SAN PHAM BU'O'C SUA MO LAI

Néu Uy Ban nhén th4y c6 thé lam cho chit hay san phdm nguy hai tré hanh tuan tha
bang cach dan nhén lai hay bing hanh dong khac, thi Uy Ban c6 thé tri hodn viéc xac
dinh chung cudc viéc c6 chip nhin chit hay san phdm nhw thé hay khong. Moi viéc
dan nhan lai hay hanh dong khéc, theo quy dinh, phai dwoc dat dudi sy gidm sat cta
mot vién chitc hay nhan vién ctia Uy Ban hay mot vién chitc hay nhan vién ctia CBP.

MU'C PHAT BOI VO1 VIEC BAN LAI SAN PHAM B| THU HOI

Muc 19(a)(2)(B) cua CPSA, 15 U.S.C. § 2068(a)(2)(B), xem la pham phap bat ky
nguoi nao ban, chao ban, san xuit dé ban, phan phoi vao thwong mai, hay nhip khau
vao Hoa Ky bat ky sdn phidm tiéu dung nao, hay sdn phdm hay chat khac la déi twong
ctia hanh ddong chinh sira tw nguyén do nha san xuat tién hanh, c6 hoi y véi Uy Ban,
ma hanh déng d6 di dwoc Uy Ban thong bao cho céng ching biét, hay néu nguoi
ban, phan phoi hay san xuat da biét hay 1é ra da phai biét vé hanh déng chinh sira tw
nguyén nhw thé. Muc 20 [15 U.S.C. § 2069] ctia CPSA cho rang bat ky ai ¢d tinh vi
pham muc 19 [15 U. S. C. § 2068] ctia CPSA sé chiu hinh phat dan sw khong qua
100000 do-la cho mdi vi pham. Mikc phat dan sv t8i da sé khéng qua 15150000 do-
la cho bat ky mot loat vi pham c6 lién quan nao.
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CHUONG 8 —- NOP DO'N XIN PHEP BU'0'C SUA MO LAI CHO SAN
PHAM VI PHAM KHI NHAP KHAU

Chuwong nay cung cip théng tin vé cac thu tuc ma doanh nghiép can lam khi cé san
phdm da 14y mau & cang nhap bi phat hién c6 vi pham va dang xin phép dwogc sira
mai lai sdn pham dé ban. Chwong nay cling bao gom thong tin vé nhitng chi phi ma
doanh nghiép phai tra cho viéc CPSC theo d6i quy trinh stra méi lai.

THU TUC DE XIN PHEP DU'OC SUA MO LAI

Khi CPSC théng bao cho doanh nghiép bang mot LOA rang chuyén hang nhap khiu
ctia doanh nghiép khong tuin thu cac yéu ciu cua CPSC, va doanh nghiép khéng cé
bang chirng cho thiy c6 tuin thu, thi doanh nghiép c6 thé xin dwoc c6 co hdi stra maoi
lai hang héa dé€ lam cho chdng tuén tha cic yéu cau thich &ng. Trwdc khi tién hanh
viéc stra méi lai, doanh nghiép phai xin va dwgc CPSC cho phép lam nhw thé trudc
khi hang héa dwoc CBP gidi téa c6 diéu kién dé stira mai lai.

Quy dinh cda CPSC trong 6 C.F.R. § 1500. 269,bao quat cdc sdn phdm nhip khau bi
chi phdi béi Pao Luat Vé Chat Nguy Hai Lién Bang (FHSA), néi rang chi c6 cht s&
hiru hay ngw¢i nhin hang méi dwoc quyén ndp don xin phép dan nhin lai hay thuc
hién cac hanh déng khac dé lam cho sdn phdm vi pham tudn tha FHSA. Thu tuc nay
ap dung cho cic san phdm nhip khiu vi pham bi chi ph6i béi moi diéu luat do CPSC
thuec thi.

Phai n6p don bang van ban dé xin phép stra m&i lai hang héa vi pham dang do CBP
gitr hay da dwoc gidi tda co ky quy cho Gidm P6c Van Phong Tuin Tha va Hoat Dong
Thuc Dia tai CPSC hay theo hwdng dan trén LOA.

NoOp Pon xin phai:
1. C6 nhirng dé nghi chi tiét dé lam cho hang tuin thu cac yéu cau
cta CPSC.
2. Noéi r6 thoi gian va dia diém hang sé dwoc lam cho tun tha va

thoi gian phéng chirng d€ hoan tit. C6 thé dung Mau CPSC
#332 dé nop théng tin nay cho CPSC. Thwdong thi mét ban sao
mau nay dwoc cung cip ciing véi LOA hay c6 thé lién lac dé
nhan ban sao mau nay tir Vién Chitrc Tuan Tha hay diéu tra vién
CPSC ghi r6 trong LOA.

Né&u don xin phép stra méi lai dwoc chip thun, nhan vién CPSC sé thong bao bang
van ban cho doanh nghiép biét (hay theo Miu CPSC #332 néu don duoc ndp theo

mau nay) rang viéc xin phép di dwoc chip thuin.Thong bao tir CPSC sé ndi ro:

1. nhirng thu tuc phai theo;
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2. ai sé giam sat viéc sira mai lai (thwong la nhan vién CPSC hay
CBP);

3. gi¢i han thoi gian d€ hoan tit cong viéc; va

4. cac diéu kién khac néu can thiét dé duy tri viéc gidm sat va kiém
soat hang day du.

Né&u doanh nghiép can gia han dé€ hoan tat viéc stra mai lai, doanh nghiép phai nop
don xin gia han bang vin ban vé Giam D&c Vin Phong Tuin Thu va Hoat Pong Thuc
bia. Pon xin phai trinh bay nhirng Iy do hop ly cho viéc gia han, va Giam Déc c6 thé
chap thuin cho thém thoi gian dé€ hoan tit viéc stra m&i lai néu thiy thich dang.

Mot khi doanh nghiép ndp don xin hay yéu ciu va dwgc chip thuin, néu doanh
nghiép cin sttra ddi don, doanh nghiép c6 thé 1am diéu d6 bang cach ndp mot don xin
da dwoc stra d6i cho Giam Déc Vin Phong Tudn Thi va Hoat Pong Thuc Dia, néi ro ly
do thich dang cho viéc stra doi. Gidm d6c cé thé chip thudn yéu cau stra d6i néu thay
thich dang. Néu quyén s& hiru s6 hang dwoc phép stra méi lai c6 thay déi truede khi
hang dwoc stra mai lai, ngwdi chi ban dau sé chiu trach nhiém, trir phi ngwdi cht
mé&i da nép Ky quy va cé gidy phép mai.

CAC CHI PHi LIEN QUAN DEN VIEC SU'A MO1 LAl HANG NHAP CO VI PHAM

Chi phi cho nhén vién giam sat viéc dan nhéan lai hay cac hanh dong khac dé€ hang
héa bi gitr tai cadng nhap tudn thu cac yéu cau ctia CPSC sé do cht hang hay nguoi
nhan hang cé vi pham chi trd. Quy dinh ctia Uy Ban trong 16 C.F.R. § 1500. 272 ditra
cac chi phi nhw thé cho nhitng san pham bi giit lai vi ¢6 vi pham FHSA. Uy Ban ciing
dwoc phép tinh phi theo déi viéc stra m&i lai sdn phdm bi gitr lai theo cac dao luit
khac (xem muc 17(f) cia CPSA, muc 6(d) FFA, va muc 304(d)(1) cia FD&CA cho cac
vi pham PPPA). Nhitng hwéng dan dwoc cung cip trong 16 C.F.R. § 1500. 272 duoc
dung dé xac dinh chi phi cho viéc theo doi cac vi pham theo tit ca cac dao ludt ma
CPSC thuec thi. Cac chi phi nay phai dwoc tra cho CPSC. Cac chi phi cia viéc giam sat
nhuw thé sé bao gobm, nhwng khong chi gi¢i han, trong cac khoan sau:

1. chi phi di lai cho vién chirc giam sat;

2. chi tiéu sinh hoat hang ngay cho vién chirc giam sat khi di cong
tac xa co quan theo quy dinh cta phap luat;

3. dich vu cta vién chirc gidm sat, dwoc tinh theo mirc nhan vién
GS-11, bac 1;

4, dich vu ctia ngwoi phan tich, dwoc tinh theo mirc nhan vién GS-
12, bac 1 (bao géom viéc st dung phong thi nghiém va thiét bi);
va

5. tién cong t6i thiéu cho cac dich vu ctia cac vién chirc gidm sat va

nguwoi phan tich khong dwoc cao hon tién cong tinh cho mot
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gi®r va thoi gian sau gi¢r thir nhit sé dwoc tinh theo don vi tirng
gio, khéng tinh cac phan 1é dwdi nira gio.
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CHU'ONG 9 — CAC YEU CAU BAO CAO

Chwong nay cé nhirng thong tin dé giip doanh nghiép lam quen vé&i nghia vu bao cao
cta ho theo Pao Luit An Toan Sdn Pham Tiéu Dung (CPSC). Cac doanh nghiép phan
phéi san pham tiéu dung bi chi phdi b&i Pao Ludt Vé Chat Nguy Hai Lién Bang
(FHSA), Pao Luat Vai Dé Chay (FFA), Pao Luat Péng Goi Ngan Ngira Chat Poc
(PPPA), Pao Luit An Toan Tu Lanh (RSA), Pao Luit An Toan X6ng Hoi va HO Boi
Virginia Graeme Baker (VGBA), va Pao Luat Ngan Ngtra Phdng Xang Cho Tré Em
(CGBPA) ciing phai tuin thu cac yéu ciu bdo cdo nay. Nhirng thong tin duwéi diy sé
gitip doanh nghiép sém nhén ra cic san pham tiéu dung cé nguy hai tiém an va sé
giip doanh nghiép hiéu rang ho c6 nghia vu phép ly phai bao cdo nhirng thong tin vé
cac san pham nhw thé cho CPSC.

Nhitng thong tin chira trong Cdm Nang nay khéng thay thé cac dao luat CPSC hay cac
quy dinh mang tinh giai thich ctia CPSC dwoc dwa ra trong 16 C.F.R. phan 1115 va
1116.

CACYEU CAU PHAP LY

BAO CAO THEO MUC 15 CUA CPSA

Muc 15(b) ctia CPSA dinh ro trach nhiém ctia nha sdn xuit, nha nhip khiu, phan
phdi va ban 1é san pham tiéu ding.Mdi bén dwoc yéu cau phai théng bao cho Uy Ban
ngay néu ho nhan dwgc nhirng thong tin c6 thé giap dé két ludn mot cach hop ly
rang san pham:

1. khong tuan thd quy tic an toan san pham tiéu dung hay tiéu chuin
an toan san phim tiéu dung tw nguyén ma Uy Ban da dwa vao theo
muc 9 cua CPSA;

2. khong tuan thu bat ky quy tic, quy dinh, tiéu chudn hay 1énh cdm
nao khac theo CPSA hay bat ky dao luat nao khac do Uy Ban thuc
thi;

3. c6 khiém Khuyét cé thé gy ra mot maéi nguy sdn pham dang ké
dwoc miéu ta trong muc 15(a)(2) cua CPSA; hay

4. tao ra moi nguy qua dang giy thwong tat nghiém trong hay ti
vong.

Quy dinh mang tinh giai thich ctia Uy Ban (16 C.F.R. phan 1115) giai thich nghia vu

ctia doanh nghiép va nghia vu ctia Uy Ban. C6 thé tim thdy ban sao ctia quy dinh nay
tai:
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Doanh nghiép c6 thé bao cao truwc tuyén theo muc 15 tai:

BAO CAO SAN PHAM LIEN QUAN DEN CAC VU KIEN

Ngoai cac yéu cau bao cao tai 15 U.S.C. § 2064(b), muc 37 ctia CPSA, 15U.S.C. §
2084, yéu cau nha san xuit (ké ca nha nhip khiu) san pham tiéu dung bo cao cho
Uy Ban, néu:

1. mot model cu thé cla san phdm tiéu dung la déi twong cua it nhat
ba vu kién din sw da dwoc ndp tai toa an lién bang hay tiéu bang;

2. moi vu kién cdo budc model do cé lién quan dén viéc giy tir vong
hay thwong tit nghiém trong cho co thé (theo dinh nghia trong §
37(e)(1));

3. it nhitba trong cac vu kién d6 dan dén két qua dan x&p chung cudc
lién quan dén nha san xuit hay c6 phan quyét cé lgi cho nguyén
don trong vong bat cx mét thoi Ky nao trong s6 nhirng thoi ky hai
nam dwoc néu cu thé trong muc 37(b).

Thoi ky hai ndm dau tién bat dau vao ngay 1/1/1991 va két thic ngay 31/12/1992.
Cac thoi ky hai nam k€ tiép bat dau vao ngay 1/1 trong cac nam sau: 1993, 1995,
1997, 1999, 2001, 2003, van van. Nha san xuit phai ndop bao cio trong vong 30 ngay
sau khi c6 dan xép hay cé phan quyét cua toa vé vu kién dan su thir ba va trong vong
30 ngay sau khi c6 sw dan x€p hay phan quyét sau do6 trong thoi ky hai nam do, hay
bat ky vu kién nao khac nhw thé cé 4p dung muc 37 vé yéu ciu bio cio.

BAO CAO CAC VU NGHET BUONG THO'

Muc 102 ctia Pao Luit Bdo Vé An Toan Tré Em (CSPA), Cong Luit 103-267, yéu ciu
nha san xuit, nha phan phoi, nha ban 1é hay nha nhip khiu bio cdo mot so trueong
hop nghet dwong thé cho Uy Ban. San phdm lién quan bao gom vién bi, qua banh ¢
dwong kinh 1,75" tré xudng (“banh nhd”), hay bong béng latex; hay d6 choi hay tro
choi cé chira vién bi, qua banh, bong béng hay vat nhé nao khac.Doanh nghiép phai
bé4o c4o nhitng thong tin c6 thé hd tro hop ly cho két luan:

1. rang tré (khong ké tudi) nghet thé vi vién bi, qua banh nh,
bong béng hay vat nho; va
2. do vu viéc nay ma tré tir vong, bi thwong tat nghiém trong,

ngung thé bat ké 1du mau hay phai dwoc nhén vién y té€ diéu tri.

Quy dinh mang tinh giai thich cta Uy Ban trong 16 C.F.R. phin 1117 cung c4p thém
théng tin vé yéu ciu bao cdo nay.
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Vi SAO CAN PHAI BAO CAO

Muc dich ctia Uy Ban trong viéc thuc thi cac yéu cau bao cao la dé khuyén khich viéc
bao cao rong rai nhirng moi nguy tiém an cua san pham. Quoc hoi khong chi mudn
Uy Ban phét hién cac méi nguy dang ké ctia san phAm ma con c6 y dinh dé Uy Ban
xac dinh nguy co gy thwong tAt ma co quan nay c6 thé tim cach ngan ngira bang
nhitng nd lwc clia chinh minh, nhw cac chwong trinh thong tin va gido duc, dan nhin
an toan va thong qua cac tiéu chuin an toan san phiam.

Mic du CPSC dwa vao nhirng nguén tin khac ngoai bao cdo ctia doanh nghiép dé xac
dinh nhitng méi nguy dang ké ctia sdn pham, viéc cac doanh nghiép bio cao theo cac
quy dinh vé viéc bao céo la vo gia bai vi doanh nghiép thwong dwoc biét vé cac van
d@é an toan san pham trwéc Uy Ban rat 1au. Do d6, bat ky doanh nghiép nao lién quan
dén viéc san xuit, nhip khiu, phan phdéi hay ban cac san pham tiéu dung ciing phai
xay dung mot hé théng xem xét va lwu trir cc khiéu nai, thdc mac ciia khach hang,
cac vu kién lién quan dén trach nhiém phap ly ctia nha san xuat déi véi nguoi tiéu
dung vé chit lwgng sdn phdm, va cac nhan xét vé sdn phdm ma ho kinh doanh.

Néu doanh nghiép bao cio cho Uy Ban theo muc 15 ctia CPSC, diéu d6 khong nhat
thiét c6 nghia la c6 mot moi nguy san pham dang ké. Muc 15 yéu ciu doanh nghiép
bé4o c4o bat cir khi nao san phdm:(1) khong tuin thii mot quy tic an toan sdn phidm
tiéu dung dwgc ap dung hay mot tiéu chuin an toan san pham tiéu dung tw nguyén
ma Uy Ban da dwa vao theo muc 9; (2) khéng tuan thi bat ky quy tic, quy dinh, tiéu
chuin hay 1énh c4m nao khac theo CPSA hay bat ky Pao luat niao khac do Uy Ban
thuec thi; (3) c6 khiém khuyét ¢6 thé tao ra moi nguy san pham dang ké; hay (4) tao
ra nguy co qua dang c6 thé giy thwong tit nghiém trong hay t vong.

Vi thé, mot san phdm khong nhat thiét phai thit sy tao ra mét moi nguy san pham
dang ké méi khéi déng yéu cau bao cio.

KHI NAO THI BAO CAO THEO MUC 15 CUA CPSA
Néu Uy Ban cho ring doanh nghiép phai c6 bién phap dau tién hét sitrc quan trong la
thong bao cho Uy Ban khi thong tin ma doanh nghiép cé dwoc cho thdy mot cach hop
ly rang can phai c6 bao c4o.Viéc 1am phuc vu t6t nhat cho loi ich cia doanh nghiép 1a
nén phan cong nhiém vu bao cio cho mdt ngwdi c6 thaim quyén diéu hanh. Doanh
nghiép phai bdo cio ngay (trong vong 24 tiéng) sau khi doanh nghiép nhin dwoc
thong tin c6 thé hd trog mot cach hop 1y cho viéc két luat rang san pham tiéu dung
clia minh da:
e khong tuin thi mot quy tic an toan sdn phadm tiéu dung dwoc ap
dung hay mot tiéu chuén an toan san phiam tiéu dung tw nguyén
ma Uy Ban d3 dwa vao theo muc 9;
e khong tuan thu bat ky quy tic, quy dinh, tiéu chuidn hay 1énh cdm
nao khac theo CPSA, hay bat ky mét Pao luat nao khac do Uy Ban
thuc thi;
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e 6 moOt khiém Khuyét c6 thé gy ra moi nguy dang ké giy thwong
ton cho céng ching; hay,

e taora mdi nguy qua dang c6 thé gy thwong tit nghiém trong hay
tlr vong.

Xin xem 15 U.S.C. §2064(b) va 16 CFR phéan 1115.

Néu doanh nghiép chon cach tién hanh moét cudc diéu tra dé danh gid théng tin c6
thé& phai bao céo, thi thoi ky 24 tiéng bat dau khi doanh nghiép c6 thong tin c6 thé ho
trg mot cach hop 1y cho viéc két luin rang sdn phim tiéu ding ctia minh la:
e khong tun thi quy tic an toan sdn phdm tiéu dung dwgc ap dung
hay tiéu chuan an toan san pham tiéu ding tw nguyén ma Uy Ban
da dwa vao theo muc 9;
e khong tuin thu bat ky quy tic, quy dinh, tiéu chuin hay 1énh cAm
nao khac theo CPSA hay bat ky dao luat nao khac do Uy Ban thuc
thi;
e 6 mot khiém khuyét cé thé tao ra méi nguy dang ké gay thwong
ton cho céng ching; hay,
e taora mdi nguy dang ké giy thwong tit nghiém trong hay t vong.

Vi thé&, doanh nghiép cé thé bao cdo cho Uy Ban trudéc khi két thiic mot cudc diéu tra
va danh gia nhanh chéng hop Iy néu nam dwogc thong tin nén bao cdo trong qua trinh
diéu tra. Thay cho viéc diéu tra, doanh nghiép c6 thé bao cio ngay thong tin d6.13

THU TUC BAO CAO

Uy Ban xem mdt doanh nghiép nhu 14 c6 biét vé thong tin lién quan dén an toan san
pham khi mot nhan vién hay vién chirc cia doanh nghiép nhan dwgc théng tin nhw
thé néu ngwoi nhén tin dwoc xem mot cdch hop 1y 1a ¢6 kha nang hiéu dwgc tim
quan trong cua thong tin d6. Trong nhitrng tinh hudng binh thwdong, nam ngay la thoi
gian t6i da hop ly dé€ thong tin dé dén tai giam d6c diéu hanh hay mot vién chirc khac
duoc giao trach nhiém tuan thid cac yéu cau vé bao c4o.Cac ngay cudi tudn va ngay 1&
khong tinh vao théi biéu d6. 16 C.F.R. §§ 1115.11(a) va 1115.14(b).

Uy Ban sé danh gia xem doanh nghiép c6 nén bao cao va khi nao phai bao cdo. Panh
gid nay mot phan nao do6 sé dwa vao viéc mot nguwoi cé kha ning suy luin binh
thwong, trong tinh huéng nhw thé, dwoc biét gi vé mdéi nguy do san pham gay ra. Vi
thé& doanh nghiép sé& dwoc xem 12 ¢é biét vé diéu ma han 1a ho phai biét néu ho da
hanh ddng than trong ding mirc trong viéc khang dinh tinh chinh xac cta cac khiéu
nai hay cac trinh bay khac. 16 C.F.R. § 1115.11(b).

1343 FR 34998, 7/8/1978, theo tu chinh tai 57 FR 34230, 4/8/1992.
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MU C PHAT KHONG BAO CAO

Khong bao cao theo cic yéu cau tham chiéu & trén 1a hanh vi bi cAm theo cac muc
19(a)(3), (4), va (11) clia CPSA, 15 U.S.C. §§ 2068(a)(3), (4), va (11), vi cdc muc nay
quy dinh rang bt ky ai khong cung c4p thdng tin dwoc yéu cau theo cac muc 15(b)
hay muc 37 ctia CPSA va muc 102 ctiia Pao Luat Bao Vé An Toan Tré Em la vi pham
phap luat.

Bat Ky ai c6 tinh thwc hién mét hanh vi bi cAm thi phai chiu cic mirc phat din sy
theo muc 20 ctia CPSA, 15 U.S.C. § 2069, ké ca mirc phat 1én dén 15,15 triéu dé la cho
mot loat vi pham cé lién quan, va cdc mirc phat hinh sy theo muc 21 cia CPSA, 15
U.S.C. § 2070, bao gbm mikc phat dé€n 500.000 d6-la,hay tu giam khong qua nam
nam, do ¢ tinh va c6 cht tAm vi pham muc 19, hay ca hai, cong véi viéc tich thu tai
san lién quan dén cac vi pham. Chwong 2 cia Cdm Nang nay cung cip thém chi tiét
lién quan dén cac mirc phat.

Né&u mot doanh nghiép khong biét chic vé nghia vu phai bdo cdo cia minh, doanh
nghiép c6 thé lién lac véi Van Phong Tuan Thua va Hoat Pong Thuc Dia tai
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CHUO'NG 10 — CAC YEU CAU XUAT KHAU

Chwong nay cung cip théng tin vé yéu cau thong bao cho CPSC trwdc khi xuit khiu
san pham c¢6 vi pham cac dao luat va quy tic bat budc, cac quy dinh, tiéu chuin hay
1énh cdm do Uy Ban thuc thi hay d& xuit khiu nhitng san pham dwoc san xuat trong
nuwdc nham dé xuit khiu khong tudn tha luat 1& Hoa Ky.

TUYEN BO CHINH SACH VE VIEC CAM XUAT KHAU

Khi CPSC bao cho mot doanh nghiép biét rang mot san phdm do ho san xuit, phan
phdi hay nhap khiu khong tuin thi mot dao luat, quy tic, quy dinh, tiéu chuin hay
1énh cAm cda CPSC dang dwoc 4p dung, thi mot chon lwva ma doanh nghiép c6 thé
muon xem xét, tuy thudc vao sdn phim, 1a xem mén hang nay cé thé dwgc xuit khiu
hay khong. CPSC da xac 1ap cac yéu cau cu thé lién quan dén viéc xuat khiju nhirng
san phdm khong tuin thu dé cAm hay han ché viéc xuat khiu nhitng sdn pham
nay.Thwc phdm, dwoc phdm va m§ phdm khéng tudn thi theo PPPA khong bi chi
phdi b&i yéu cau thong bao xuat khau ciia Uy Ban. Sau day 1a phan thao ludn vé cac
han ché dé.

SAN PHAM B| CHI PHOI BO1 DAO LUAT AN TOAN SAN PHAM TIEU DUNG (CPSA)
Quy dinh ctia Uy Ban trong 16 C.F.R. § 1019. 33(a)néi rang Uy Ban c6 nhiém vu giai
thich cac diéu khoan cia CPSA dé cAm xuit khiu cac sdn phdm khéng tuin thi mot
tiéu chuin an toan san pham tiéu dung dwoc ap dung, hodc khong tuin thi mot quy
dinh cAm dwoc ban hanh theo Pao Luit d6 néu nhirng san pham nay tirng cé lic
dwoc phan phdéi trong thwwong mai dé st dung trong ndi dia Hoa Ky.

Do d6, viéc xudt khau cac san phdm nhuw thé chi cé thé thwc hién néu CPSC str dung
quyén tuy nghi cia minh va khéng ngan can viéc xuit khiu.

SAN PHAM B| CHI PHOI BO1 DAO LUAT VE CHAT NGUY HAI CUA LIEN BANG

(FHSA)

Quy dinh ctia Uy Ban trong 16 C.F.R. § 1019. 33(b) néi ring Uy Ban c6 nhiém vu giai
thich cac diéu khoan cua FHSA dé cdm viéc xuat khau cac san phidm la chit nguy hai
bi dan nhin sai hay cac chit nguy hai bi cAim néu cac san pham nay tirng c6 lic
dworc ban hay chao ban trong thwong mai ndi dia.

Do d6, viéc xudt khiu cac chit bi cAm hay cac chit nguy hai bi ddn nhan sai nhw thé
chi c6 thé thuc hién néu CPSC st dung quyén tly nghi cia minh va khéng ngan can
viéc xuit khiu.

SAN PHAM B| CHI PHOI BO1 DAO LUAT VAI DE CHAY (FFA)

Theo muc 15(c) ctia FFA, Uy Ban yéu ciu dwoc thong bao trwéce khi cé ai xuat khiu
moOt san phadm khong tuan thii mét tiéu chuin an toan vé tinh dé chay dwoc 4p dung
do Pao Luat nay ban hanh.
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Do d6, viéc xudt khau nhirng san phim nhuw thé chi c6 thé thwc hién néu CPSC nhin
dwoc thong béo theo yéu cau.

CAM XUAT KHAU
Theo muc 18(c) ctia CPSA, muc 5(b)(3) ctia FHSA, va muc 15(d) ctia FFA, Uy Ban c6
thé cdm xuit khau bat ky san phadm nao dwoc quan ly theo cac dao luit nay.

Theo muc 17(e) cia CPSA, san phidm bi tir chéi cho nhip sé bi tiéu hay, trir phi c6
don xin cta chd s& hiru, ngwdi nhan hang hay ngudi chiu trach nhiém vé tudn tha
luét phap va thué ma cho hang nhip khau, thi B6 Trwdng Bo Ngan Khé cho phép
xudt khiu sdn phdm do thay vi tiéu hdy. Néu san pham khong dwoc xuit khiu trong
vong 90 ngay sau khi dwoc cho phép, san phim sé bi tiéu huy.14

Truéc khi cAm xuit khiu nhitng san phdm nhw thé, Uy Ban phai xac dinh thuc té vé
viéc su hién hiru cia mot méi nguy qua dang cho nguoi tiéu dung bén trong Hoa Ky.
Muc 19(a)(15) cua CPSA cdm xuat khau tir Hoa Ky dé€ ban bat ky sdn phim tiéu dung
hay chit nao do Uy Ban quan ly (trir san phdm tiéu dung hay chat), dwoc Bo Truwdng
Ngan Kho cho phép xuat khiu ma:

1. bi chi phéi b&i mét 1énh ban hanh theo muc 12 hay 15 ciua CPSA hay
la chat nguy hai bi cAm theo nghia ctia muc 2(q)(1) ctia FHSA; hay

2. bi chi ph6i bdi hanh dong chinh stta tw nguyén do nha san xuit tién
hanh c6 hdi y véi Uy Ban, ma hoat déng nhw thé di dwoc Uy Ban thong
bao cho cong chiing biét; hay

3. vi pham mét 1énh do Uy Ban ban hanh theo muc 18(c) ctia CPSA cim
xudt khiu tir Hoa Ky.

Theo muc 15(d) ctia FFA, Uy Ban c6 thdm quyén riéng biét dé cAm, bang 1énh, mot ai
d6 khong dwoc xuit khiu tir Hoa Ky vi muc dich dé ban bat ky thir vai hay chit liéu
lién quan nao ma Uy Ban xac dinh la khong tuan thi mét tiéu chudn hay quy tic
dang 4p dung theo FFA, trir phi nwéc nhap khau da thong bao cho Uy Ban biét ring
nwéc d6 chdp nhén viéc nhap khiu thi vai hay chat liéu lién quan nhw thé. Ngoai ra,
muc 15(e) cta FFA néi rang B Trudng Ngin Khé dwoc quyén cho phép xuit khiu
theo muc 17(e) CPSA.

14 Néu, thay vi CPSC tlr chéi cho nhip, nhin vién CPSC quyét dinh khuyé&n nghi CBP tich thu sdn phim,
quy trinh qua dé doanh nghiép c6 thé xin xuit khiu san phim bi chi phdi b&i cac luatlé va quy dinh
cua CBP.
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CAC YEU CAU THONG BAO XUAT KHAU

Quy dinh ctia Uy Ban trong 16 C.F.R. phin 1019 yéu cau trwéc khi doanh nghiép c6
thé xuat khau san pham khong tuin thi CPSA, FHSA va FFA, doanh nghiép phai
thong bao cho Uy Ban biét it nhit 30 ngay trudc ngay xudt khiu va gdm ca su chip
thuin ca nwéc nhin nhap khiu. Muc 15(e) ctia FFA n6i rang Bé Trudng Ngan Kho
duoc quyén cho phép xuit khiu theo muc 17(e).

Nhitng thong tin sau day phai dwoc cung cap cho Uy Ban:

1. tén, dia chi, s6 dién thoai ctia nha xuat khiu Hoa Ky;

2. ténva dia chi cia moi ngudi nhan hang;

3. s6 lwong va mo ta hang sé dugc xuit khdu dén moi ngwdi nhan hang,
bao gbm nhan hiéu va thwong hiéu, hay model, hay cac s6 nhin dang
khéc;

4. xac dinh tiéu chuin, Iénh cAm, quy dinh va cac diéu khodn phap quy ap
dung cho mén hang dang dwoc xuit khiu va mo ta chinh xac cach thirc
moén hang khong tuln thu cac yéu ciu dwoc ap dung; va,

5. ngay du kién chuyén hang va cang dén.

Gtri thong bado y dinh xuit khiu dén:

Assistant Executive Director for Complianceand Field Operations
U.S. Consumer Product Safety Commission

4330 East West Highway

Bethesda, MD. 20814-4408

Fax: 301-504-0359

Cac doan sau day phan anh nhirng yéu cau cta cac dao luat khac nhau:

CAC VI PHAM DAO LUAT AN TOAN SAN PHAM TIEU DUNG (CPSA)—Théng bio
xudt khiu dwoc yéu cau béi muc 18(b) ctia CPSA, 15 U.S.C. § 2067 (b). Khong cung
cdp thong bao nhw thé la mot hanh vi bi cAm theo muc 19(a)(10), 15U.S. C. §
2068(a)(10), va chiu cac mrc phat dwoc mo ta trong cdc muc 20 va 21 ctia CPSA, 15
U.S.C.§§ 2069 va 2070.

CAC VI PHAM DAO LUAT VE CHAT NGUY HAI LIEN BANG (FHSA)—Théng bdo xuit
khau dwoc yéu cau béi muc 14(d) cia FHSA, 15 U.S.C. § 1273. Khong cung cip thong
bado nhuw thé 1a hanh vi bi cAm theo muc 4(i) ctia FHSA, 15 U. S. C. § 1263(i), va chiu
cac mirc phat duwoc moé ta trong muc 5 cia FHSA, 15 U. S. C. § 1264.

CAC VI PHAM DAO LUAT VAI DE CHAY (FFA)—Théng bao xudt khiu dwoc yéu ciu
b&i muc 15(c) cta FFA, 15 U.S.C. § 1202(c). Khong cung cip thong bado nhw thé sé
chiu mirc phat hinh sw cia muc 3 va 8(b) cua FFA, 15 U. S. C. § 1196, bi tu giam
khong qua 5 ndm do c6 tinh va cé chu tAm vi pham, mét khodn tién phat dwoc xac
dinh theo Muc 3571 ctda Tiéu dé 18, hay ca hai.
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CHUONG 11 - XU’ LY THONG TIN CAN BAO MAT

Chwong nay cung cip théng tin vé viéc xtr ly théng tin bao mit dwoc nép cho CPSC
d& hdi am Thu Thong Bao (LOA); bao cao ndp cho Uy Ban theo muc 15 hay 37 ctia
Pao Luit An Toan San Phadm Tiéu Dung (CPSA) hay muc 102 ctia Pao Luit Bdo Vé An
Toan Tré Em; va cac yéu cau xin Xuat khiu sdn pham vi pham.

TiNH BAO MAT CUA THONG TIN THEO MUC 6 CUA PAO LUAT AN TOAN SAN
PHAM TIEU DUNG (CPSA)

Muc 6(a) ctia CPSA, 15 U.S.C. § 2055(a), quy dinh viéc bao vé bi mat thwong mai hay
théng tin cdn bdo mit. Muc 6(a)(3), 15 U.S.C. § 2055(a)(3), cung cap cho nha san
xudt mot co hoi dé danh diu théng tin nao la tong tin cin bao mit. Néu quy vi tin
rang c6 théng tin nao trong nhitng thong tin quy vi nép cho Uy Ban 1a mot bi mat
thwong mai, hay thong tin dic quyén hay can bao mét, quy vi phai giri kém theo
thong tin nép cho Uy Ban mot yéu cau néi rang thong tin lién hé phai dwoc xét dé
duoc mién tiét 16 hay néi ré rang quy vi sé ndp mot yéu cau trong vong 10 ngdy sau
khi ndp thong tin. Khong dwa ra yéu ciu trong khoang thoi gian d6 sé dwoc xem la
quy vi khong mudn xin mién trir. Thé theo quy dinh ctia Uy Ban trong 16 C.F.R.
10§15. 18(c), nhitng thong tin sau day phai dwoc di kém véi yéu cdu mién trir:

1. xac dinh cu thé (cic) phan chinh xac cna tai liéu dwoc cho 1a can
bao mit;
2. noéi ro thong tin dwoc cho la cin bao méit co6 tirng bi tiét 16 hay

khong theo cach nao d6 cho mot ngwdi khong phai la nhan vién
hay c6 quan hé vé bado méit véi doanh nghiép;

3. noéi ré thong tin dwge néu cu thé dé c6 dwoc biét rong rai trong
nganh hay c6 thé dwgc tim hi€u mot cach dé dang bdi nhitng
ngudi bén ma chi cin mot thoi gian va nd luc tdi thiéu;

4, ndi ré vi sao viéc tiét 16 théng tin dwoc néu cu thé sé c6 thé giy
ra thiét hai dang ké cho thé canh tranh ctia doanh nghiép; va
5. ndéi ré6 ngwdi nop c6 dwoce phép hay khong dé doi dwoc bao mat

thay mat cho nguwoi hay té chirc lién quan.

Néu Uy Ban xac dinh thong tin dwoc danh ddu 1a cin bao mat cé thé dwoc tiét 10 bai
né khong can bao mat, Uy Ban phai cung cip thong bao bang vin ban cho biét Uy
Ban cé y dinh tiét 16 thong tin nay, theo 15 U.S.C. § 2055(a)(5). Thong bao nay phai
dwoc cung cip khong dwéi 10 ngay trong ngay lam viéc tredre khi tiét 16. Bat ky ai
nhin dwgc mot thong bao nhw thé c6 thé kién ra toa dn khu vuc thich hop dé ngin
ngra viéc tiét 16 théng tin, theo 15 U.S.C. §2055(a)(6).

Cac quy dinh ctia Uy Ban theo Pao Luat Tw Do Thong Tin, 16 C.F.R. § 1015, chi ph&i

viéc xtr Iy bdo mét cac yéu ciu xin xuit khdu san phadm vi pham dwoc tuyén bo 1a bi
mat thwong mai hay théng tin thwong mai hay tai chinh cin bao mét.
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Ngoai ra, muc 6(b) cia CPSA, 15 U.S.C. § 2055(b), cling quy dinh cac gi¢i han vé viéc
Uy Ban tiét 16 bat ky thong tin ndo xac dinh nha san xuit hay nha dan nhan tw nhan,
va han ché thém viéc Uy Ban tiét 16 nhitng thong tin nhan dwoc theo muc 15(b) cia
CPSA, 15 U. S. C. § 2055(b)(5).

TiNH BAO MAT CUA CAC BAO CAO THEO MUC 15(b) CUA PAO LUAT AN TOAN
SAN PHAM TIEU DUNG (CPSA)
Uy Ban thwdng nhan dwoc cic yéu ciu thong tin do doanh nghiép cung cip theo muc
15(b) ctia CPSA, 15 U.S.C. §2064(b). Muc 6(b)(5) ctia CPSA, 15 U.S.C. § 2055(b)(5),
cam tiét 16 nhitng thong tin nhw thé trir phi:
1. mot hanh dong chinh sira da dwoc chip nhan bang van ban,
2. Uy Ban di dwa ra mét khiéu nai theo muc 15(c) hay (d), cho la san
phim tao ra mét madi nguy san pham dang Kké,
3. nguoindp théng tin theo muc 15(b) dong y cho tiét 16, hay
4. Uy Ban cong b6 mdt két luan cho rang sttrc khée va an toan cong
dong doi hoi phai tiét 16 cong khai vi thoi gian thong bdo ngin
hon so vé&i yéu cau (15 ngay).
Cac bao cdo theo muc 102 cia Pao Luat Bao Vé An Toan Tré Em cling dwoc xtr ly bao
mat giéng nhw théng tin dwoc nép theo muc ctia 15 CPSA.

TiNH BAO MAT CUA CAC BAO CAO THEO MUC 37 CUA DAO LUAT AN TOAN SAN
PHAM TIEU DUNG (CPSA)

Muc 6(e) CPSA, 15 U.S.C. §2055(e), bao vé khong tiét 16 mot s6 thong tin do nha san
xudt ndp cho Uy Ban theo muc 37 ctia CPSA, 15 U.S.C. § 2084. Xin xem Chwong 9 ctia
Cdm Nang nay dé biét thong tin vé Muc 37 vé yéu ciu bao cio.

Muc 6(e)(1) quy dinh rang thong tin dwgc cung cip theo muc 37(c)(1) va (c)(2)(A)
khong dwoc tiét 10 ra cong chung, 15 U.S.C. §§2084 (c)(1) va (c)(2)(A). Muc 6(€)(2),
15 U.S.C. § 2055(€)(2), quy dinh rang bat ky bao cdo nao dwoc ndp theo muc
37(c)(1) hay (c)(2)(a) s& dwoc mién trir cic quy trinh phap ly va s& khong phai 1a d6i
twong chiu trat hau toa hay cac phat hién khac trong bat ky mot vu kién dan sw nao
tai toa an tiéu bang hay lién bang hay trong bit ky bién phap xét xr hanh chinh nao,
ngoai trir trong mot vu kién chdng lai nha san xuit nhw thé theo cac muc 20, 21, hay
22 cua CPSA, 15 U.S.C. §§ 2069, 2070, 2071, vi viéc khong cung cip thong tin dwoc
yéu cau béi muc 37.

UY BAN SU DUNG THONG TIN

La mot phan cta cac 1énh thu hoi hay ké hoach hanh déng chinh stra khac do doanh
nghiép tién hanh, nhirng thong tin thich &ng lién quan dén ké hoach hanh dong
chinh stra c6 thé dwoc dwa vao muc thu héi trén website ctia CPSC hay céc tai liéu
ma cong chung c6 thé tiép cin dwoc. Théng tin ¢ thé bao gom ngay ké hoach hanh
dong chinh stra dwoc khéi xwdng, tén doanh nghiép lién quan, tén (cac) sdn phadm
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lién quan, khu vuc dia 1y phan phéi san phdm, méi nguy do nhan vién Uy Ban xac
dinh, viéc dan nhan san pham, va loai hanh déng chinh stvra dang dwoc tién hanh.

CHIA SE THONG TIN VO1 CAC CO QUAN LIEN BANG, TIEU BANG,
DPIA PHUO'NG VA CHINH QUYEN NU'GO'C NGOAI

Bat ké cac yéu cau cua cac tiéu muc (a)(3) va (b) cia muc 6 ctia CPSA, lién quan dén
viéc tiét 16 cong khai thong tin, Uy Ban c6 thé trao thong tin cho bat ky co quan lién
bang, tiéu bang, dia phwong hay chinh quyén nwéc ngoai nao khi ¢6 xac nhan truéc
cia mot vién chirc phtt hop cia bat ¢t co quan nao nhw thé, hodc do c6 théa thuin
trwéc hay c6 bién ban ghi nhé ky két véi Uy Ban hay bang cach xac nhan bang van
ban nao khdc, rang tai liéu nhw thé sé& dwoc duy tri tinh cin bado mat va sé chi dwoc
dung cho muc dich thwc thi luat phap chinh thitrc hay bao vé nguwoi tiéu dung, véi
mot s6 han ché. Xin xem muc 29 cia CPSA, 15 U.S.C. § 2078.
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